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臺北捷運公司第 941 次主管會報紀錄 

時間：112 年 3 月 2 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 2 月 22 日第 940 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）資訊應用日新月異，須充分掌握管理工具，朝

敏捷式開發、學習型組織、與外界技術整合

建立對接平台等三方面努力，持續建立公司

核心技術及優勢，提供旅客更多元的服務，

以提升 APP 黏著度。（資訊處） 

（二）關於站務員利用職務之便，冒用愛心票資格

購買優惠單程票事件，請人力資源處協同站

務處蒐集並瞭解金融機構、證券業等針對員

工監守自盜案件之處理方式，並於一個星期

內提出最佳方案，檢討人事獎懲規定。（人力

資源處、站務處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：西門站修飾月台頂版不平整表面之水泥
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粉刷層剝落一事，雖剝落水泥屬表面修

飾材非系統結構問題，惟為降低剝落風

險並兼顧成本效益，可評估每年排檢，

訂定處理期程；針對水泥粉刷層剝落情

況，應安排專業單位及捷運局至現場鑑

定，以確認整體安全，善盡管理義務。

（工務處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事 

項 

主席裁示：配合 112 年全國原住民族運動會，請經

營企劃處瞭解運動會重要賽事舉辦場館

地點鄰近哪些捷運站，彙整交通資訊搭

配新聞稿宣傳，提倡選手搭乘捷運參與

賽事，鼓勵民眾搭乘捷運看比賽。另為

獎勵於運動會獲得金牌之選手，規劃辦

理金牌可兌換捷運一日票等行銷活動，

提昇公司企業社會形象。（經營企劃

處、行政處、站務處） 

六、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

七、車輛處、工務處、工安處、環運處業務報告 

主席裁示： 

（一）未來電聯車採購，除考量新設計的內裝及外
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觀外，亦應將司機員平時操作及使用習慣納

入考量，以減少操作疏失。（車輛處） 

（二）國父紀念館至市政府站間隧道補強工程，工

法繁複且涉及安全，於工程完竣後，相關同

仁應予獎勵。（工務處） 

（三）海山及永寧站廁所已改建完成，工務處於對

外開放前，先拍攝照片並製作開箱文，宣導

服務水準提昇。（工務處、行政處） 

（四）系統設備故障率降低時，切不可一昧追求零

故障，應採系統性思考，訂定目標時，一併

做出失效模式分析，評估整體情況是否存在

其他風險，以免顧此失彼。（工安處） 

貳、會後指示事項：無 

參、散會。（10 時 26 分） 


