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臺北捷運公司第 939 次主管會報紀錄 

時間：112 年 2 月 16 日（星期四）8時 45 分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 2 月 9 日第 938 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）對於 APP 的發展，應定期盤點坊間熱門 APP，

如果有符合公司需求之功能或應用即評估導

入，以利專業技能精進，旅客服務更完整。

（資訊處） 

（二）公司於 109 年底推出新版企業識別迄今，仍

有部分品項未完成更新，請於今（112）年底

前完成，若有更新困難者，專案列管敘明原

因及建議方案。（經營企劃處、各單位） 

（三）公司未來在智慧營運、數位創新、ESG 等各方

面都充滿挑戰，組織要有學習力、調節力及

應變力，必須建立學習型組織來培養同仁與

時俱進的能力，請人力資源處準備「學習型

組織與創新」專題簡報供參，以導入學習型

組織意識並建立共同願景與目標。（人力資源
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處） 

（四）為達到 2030 年永續發展目標（SDGs），ESG 將

是公司未來長期經營的衡量指標，請經營企

劃處整理 2/15 ESG 轉型起手式的課程資料

及去年 11 月「公司推動 ESG 目標與策略」簡

報等，安排向一級主管專案簡報，俾利全員

推動。（經營企劃處） 

（五）為活化車站取得最大效益，國父紀念館站將

調整互換大廳東側廁所與西側店舖空間，請

站務處協助檢視施工期間行人動線引導措施，

商業發展處則積極規劃讓商業營收極大化。

（站務處、商業發展處）  

三、工務處報告：線形公園整體改善工程出入口封閉及

施工圍籬設置說明 

主席裁示：中山站 1號出入口及中山地下街 R4、

R5 出入口暫時封閉，對通行民眾確實

會造成不便，請站務處加強說明宣導，

並協助動線引導。（站務處） 

四、經營企劃處報告：捷運 27 幸福一起—27 週年系列

活動 

主席裁示：准予備查。 

五、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 
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七、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(楊副總經理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

八、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：捷運旅客乘車服務的兩大挑戰，一為設

備故障事件造成行車延誤，二為車廂擁

擠程度影響搭乘舒適便捷性。針對第 1

點精進措施，相關設備權管單位應致力

提升偵測裝置的可靠度，並須高於受測

設備。第 2點則可規劃「擁擠度管理」，

強化車廂門口旅客進出引導動線，如於

車頂以不同顏色標示站立位置及人數，

並呼籲旅客禮讓、搭乘秩序等觀念，使

形成新的捷運乘車文化。（車輛處、行車

處） 

九、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、商業發展

處、遊憩休閒事業處、新事業開發處）業務報告 

主席裁示： 

（一）公司要成為一個不斷學習與轉化的學習型組

織，現階段除了開設第二專長課程外，亦將

針對 ESG、AI、QC/QA/QM 分別成立任務編組，

可優先從環運處歸建人力投入專案業務，或

公司內部有興趣的同仁加入，從頭開始學習

訂定目標、撰寫企劃等，讓同仁不斷成長，保

持優勢的競爭力。(各單位) 
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（二）目前各單位業務報告內容為目前工作重點及

未來工作計畫 2項，自下次會議起，請增列

經營管理數據分析、新知動態分享及長官交

辦事項回報等 3項，內容以 2頁 A4 紙為

限。(各單位) 

貳、散會。（10 時 0 分） 


