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臺北捷運公司第 943次主管會報紀錄 

時間：112年 3月 16日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 112年 3月 9日第 942次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：爾後各系統設備進行變動管理時，作業

單位應輔以變動前後圖說差異之比對分

析，必要時可尋求專家協助檢視，確保

各審查階段嚴格把關。（工安處、各單位） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示： 

（一）配合各地花季到來，請思考合適之行銷活動

搭配宣傳，鼓勵民眾多搭乘捷運賞花。（經

營企劃處）。 

（二）配合一日限定寵物專車活動，站務處先對外

公告調整之情況，行政處於一個星期前做前

導報導，將列車改裝情況對外說明，讓有不

同想法的旅客也能安心搭乘，並於媒體上做
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配套式揭露。（站務處、行政處） 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事

項 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(洪副總經理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：112年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：對於關門按鈕後端接觸塊外殼卡榫斷裂

一事，針對零件可靠度部分，應以更嚴

謹之標準把關，除採縮短更換零件週期

方式處理外，亦可朝零件材料升級或參

考新列車設計方式探討改善，期於零件

有問題前，即找出原因。（車輛處） 

七、洪副總經理督導處室（系統處、電機處、資訊處、供

應處）業務報告 

主席裁示： 

（一）受邀參加民間主辦「大眾運輸智慧車站」交流

研討會時，考量現有萬能鑰匙管理成本較高，

請站務處評估一併邀請廠商於會上分享鑰匙

智能化產品知識。（站務處） 

（二）AI運用，勢不可擋，大家要持續保有學習活

力。4 月份資訊處將開辦 AI 運用訓練課程，

各單位於選派種子人員培訓時，應儘量多元，

以強化組織活力。（資訊處）  
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八、陳忠助處長報告：契約檢討報告 

主席裁示：各類契約文件規範的訂定，應說明清楚

執行契約的權利與義務，相關罰則亦應

符合比例原則。各類契約於履約期間如

有疑義、爭議或變更時，依供應處諮詢

機制協助處理；另定期辦理各類契約檢

討，並納入契約及相關文件範本修訂，

持續優化契約範本。（供應處） 

九、經營企劃處報告：ESG 轉型起手式 -淨零碳排的策

略與行動講座摘要介紹 

主席裁示：針對 ESG 推動，未來應訂定策略並設定

短、中、長期目標，逐步達成。進行公

司內部碳盤查作業時，應同時思考減碳

創新作法，如：尋找減塑合作通路、優

先採用綠色產品等方式進行，響應減碳

行動、提升企業優勢，並鼓勵一級主管

參加外部訓練或講座。（經營企劃處、各

單位） 

十一、人力資源處報告：授權各處自行辦理平調作業試

辦案 

主席裁示：授權各處自行辦理平調作業時，應建立

自辦平調群組及輪流辦理機制，以每季辦理 1 次

為原則；平調資訊應公平公開，並保留制度彈性，

修正後通過，試辦 6個月後再檢討修正。（人力資

源處） 
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貳、會後指示事項：無 

參、散會 。（ 11時 56 分） 


