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臺北捷運公司第 946 次主管會報紀錄 

時間：112 年 4 月 13 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、頒獎 

線上執勤發現異常事件優良處理頒獎（行車處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 112 年 3 月 30 日第 945 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）淨零排放是全球各產業追求的目標，不僅攸

關競爭力，也關係環境永續，公司現階段就

能執行的作法，如車站、電聯車、照明、空調

及電梯/電扶梯等之節電作為，相關單位應規

劃方案，立即啟動執行。另請各一級主管主

動參加公司外部 ESG 主題相關課程，以提升

專業知能。（各單位） 

（二）文湖線電聯車障礙物偵測功能，須避免「誤訊

號」的發生，應提升元件可靠度，將「誤訊號」

減至最低，請成立專案處理。（車輛處） 

（三）全公司會議室及重點辦公空間優化案，應先
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盤點有需求的空間，列出優先順序，交由權

責單位依計畫於今（112）年底前完成。（行政

處、權責單位） 

（四）公司 30 周年慶、綠運具資源共享、服務設計

審議、公益活動等專案執行情形，請併入權

管副總督導處室業務報告中提報。（經營企劃

處、大眾綠運具資源共享研析任務編組、站

務處、行政處） 

三、行政處報告：北捷運榮獲 KPMG（安侯建業聯合會

計師事務所）台灣最具領導性品牌 

主席裁示：准予備查。 

四、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：一日限定寵物專車活動業於 4月 9日圓

滿完成，應儘速辦理座談會，邀請參加

活動的飼主提出回饋意見，以為參考。

（行車處） 

五、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：針對具有各類技能檢定合格證之同仁，

權管單位應儘速盤點項目，擇一主題自

行拍攝影片，撰寫影片腳本送請經營企

劃處協助審閱，並適時透過宣傳管道揭

出，以提升公司形象，請詹副總經理督

導。（站務處、行車處、車輛處、系統

處、電機處、工務處、遊憩休閒事業

處、經營企劃處） 
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六、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(楊副總經理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

七、經營企劃處報告：市府副秘書長以上主持會議列管

事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 

八、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：請將民眾較為熟悉的用詞「準點率」納入

本報告資料，以為參照。（工安處） 

九、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、行政處、會

計處、法政處）業務報告 

主席裁示： 

（一）站務處應研議於車站設置標示，說明旅客妨

礙或毆打站管人員執行公務之原則，以維護

同仁權益。（站務處） 

（二）針對各線班距陸續調整後，搭配尖峰承載率

情形，請整理資料提供行政處必要時對外說

明。（行車處） 

十、環運處報告：環狀線營運移轉前物料領用採購 

主席裁示：環狀線營運移轉前，請各單位協助環運

處物料領用、採購事宜。 

參、臨時動議 

一、經營企劃處報告：111 年第 4季廁所品質專案查核

結果 

主席裁示： 
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（一）針對車站廁所不同種類的髒污，應由權管主

管就可清潔部分，從管理面思考可清潔解決

方法。（站務處） 

（二）對於有轄管廁所之一級單位，亦須將本專案

瑕疵照片公告所屬承辦課組人員，以為提

醒。（站務處、工務處、遊憩休閒事業處、

商業發展處、新事業開發處） 

（三）爾後視需要邀請由現場管理或驗收主管擔任

廁所品質查核人員，俾更能瞭解問題所在及

解決方法。（經營企劃處）  

（四）貓纜即將進行年度大檢修，有關上漆、除鏽

等工程應併同辦理。（遊憩休閒事業處） 

二、工安處報告：中央 112 年 4 月 17 日起放寬公共運

輸戴口罩規定，本公司因應調整措施 

主席裁示：本公司相關防疫措施應依中央規定辦

理，亦請全體員工(含廠商)做好自主管

理。(各單位) 

三、人力資源處報告：(略) 

主席裁示：依勞基法規定，同仁確有加班之事實，

可申報加班，對於經常性晚退同仁，主

管應適度關心其工作或家庭狀況。(各

單位) 

肆、會後指示事項：無 

伍、散會。（11 時 40 分） 


