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臺北捷運公司第 950 次主管會報紀錄 

時間：112 年 5 月 18 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、簡報 

借鏡 0510 中捷事件 — 北捷強化整體精進作為（報

告人：工安處傅敏雄處長） 

主席裁示： 

一、以中捷發生塔吊掉落事件為鑑，為確保士林站

TOD 施工作業安全，再檢視 TOD 作業之管理及工

程檢核(如塔吊作業等)，以預防意外發生。（新

事業開發處） 

二、於突發事件現場，主管應授權現場人員斷然處

置，掌握黃金處理時限，以阻止連鎖反應發生；

現場人員要能果斷處置，有賴於平常扎實的訓

練，以累積經驗並強化處理能力。（行車處、站

務處） 

三、好的危機管理即是要進行有效溝通及良好之應變

處置，同時兼顧系統特性進行優化。安全源自於

現場人員能落實平常作業，使設備穩定，發揮應

有效能，主管的任務係建立並確保機制落實運

作，下週起召集相關單位，敏捷式檢討會議，滾

動式精進措施及進度控管。（工安處、行車處、
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站務處、系統處、車輛處、資訊處、行政處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 112 年 5 月 11 日第 949 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：針對電聯車離峰時段節能措施，公司不

以追求旅客最大舒適度為管理目標，如

遇旅客反映電聯車溫度問題，應以重視

環境永續，以符合 ESG 精神作為回應。

（車輛處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。  

五、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

六、行政處報告：府會重要事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 

七、陳副總經理督導處室（車輛處、工務處、工安處、 

遊憩休閒事業處）業務報告 

主席裁示： 

（一）請經營企劃處協助製作維修注重品質的日常

作業宣導影片，並透過適當載體讓旅客瞭

解，提昇公司形象。（經營企劃處） 
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（二）事故現場搶修及搶救過程，要在同仁自身安

全下執行，並將同仁自我安全防護觀念納入

程序。並於類此事故現場，進行車內及車

下，甚至車頂檢視，以掌握場域及設備安全

及旅客傷亡情況，以利現場處理及恢復前檢

視完整。（工安處、系統處、車輛處、各單

位） 

參、會後指示事項：無 

肆、散會。（10 時 50 分） 


