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臺北捷運公司第 951 次主管會報紀錄 

時間：112 年 5 月 24 日（星期三）上午 10 時 0 分 

地點：新店機廠 1樓主工廠 

主席：黃清信總經理                   紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 5 月 18 日第 950 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：准予備查。 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：各級主管應了解，目前社群資訊即時及

敏感性，在媒體詢問問題前，先瞭解並

處理相關情況，化被動為主動，即時精

進並細緻化管理方式。（各單位） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。  

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(楊副總經理督導處室) 

主席裁示：站務處與悠遊卡公司討論，針對悠遊付

搭配超級悠遊卡購買 1200 月票的優

點，加強宣傳，以儘量分散定期票換購

人潮。（站務處） 
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六、經營企劃處報告：董事長指示列管事項 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：為使第一線作業人員熟悉現場設施、設

備操作流程及作業程序，應增加演練及

訓練辦理之頻率，且演練及訓練內容應

貼近現場實務作業需求；於辦理二級單

位主管第二專長培訓時，各單位副廠長

或副主任可規劃至工安處研習 QC、

QA，藉此培養中階主管跨域能力，並提

升單位管理品質。（工安處、人力資源

處） 

八、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、行政處、

會計處、法政處）業務報告 

主席裁示：捷運服務設施標示及車廂廣播部分，可

評估公司尚有哪些顯示設備可以容納並

輪播不同語言，提升對外國旅客之服

務。（行車處、站務處、系統處） 

貳、臨時動議 

財務處報告：113 年度保險招標作業規劃 

主席裁示：依規劃辦理。（財務處） 

參、會後指示事項：無 

肆、散會。（上午 11 時 15 分） 


