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臺北捷運公司第 952 次主管會報紀錄 

時間：112 年 6 月 1 日（星期四）上午 9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 5 月 24 日第 951 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）1200 定期票自 6月 15 日開始預購，7月 1日

開始啟用，應從民眾的角度，透過以簡馭繁

的示例說明。（站務處） 

（二）部分車站 LOGO 燈銹蝕，除應速進行必要之修

繕外，並應洽捷運局研究未來線燈柱之設置

形式。（電機處） 

（三）車廂廣播語言及導引標誌調整為多國語言案，

應速研擬方案並與提案議員溝通。新增多國

語言標示部分，可參考桃捷的做法下週提報。

（站務處、行車處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：各單位應善用 AI 智慧客服功能，以此

為窗口，連結到相關網頁再適當呈現，
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如 1200 定期票、無人 PAO、捷之旅門

卡、承商證等均可納入。（行政處、資

訊處）  

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：本公司會員人數已初具規模，請新事業

開發處邀集顧問協助，建立會員應用商

業模式及流程。並完成各流程測試劇

本，與資訊處共同進行測試，以確保功

能及程序完備。（新事業開發處）  

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(洪副總經理督導處室) 

主席裁示：黑客松各隊提案導入 App 優化內容外，

亦須注意整體視覺效果，以提升使用者

的良好印象。（資訊處） 

六、經營企劃處報告：董事長指示列管事項 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、洪副總經理督導處室（系統處、電機處、資訊處、

供應處）業務報告 

主席裁示： 

（一）華碩打造台版 ChatGPT 案，請資訊處於下週

安排專案簡報。（資訊處） 

（二）為強化內部溝通，建立品牌共識，可以「小

學堂」作為內部溝通品牌，如 AI 小學堂、



3 

北捷 ESG 小學堂……請邱顯明高級工程師整

合及有計畫推動。（人力資源處） 

（三）各捷運車站紀念章戳的圖案，是以該車站周

邊特色地標或人文自然景觀為主題，別具意

義，可研究利用廢鋼軌、導電軌其他材質開

發商品，並請行政處於下週簡要報告車站專

屬紀念章戳的特色。（行政處、供應處） 

貳、會後指示事項：無 

參、散會。（上午 10 時 45 分） 


