
1 

臺北捷運公司第 929 次主管會報紀錄 

時間：111 年 12 月 1 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 111 年 11 月 24 日第 928 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：營運安全管理系統 SMS 推動，同時要建

立掃除危害盲點機制，即採由下而上方

式，從現場作業人員主動發現與提出危

害問題，並持續檢討改善。（工安處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）公司自主研發的「Metro TIMES 捷運人流資

訊管理系統」，獲得中華民國運輸學會頒發

「傑出交通運輸計畫獎」殊榮，請行政處發

布新聞稿，專業深入陳述該系統的開發目

的、如何突破困難、設計特點等，讓民眾感

受公司為達成安全、品質、服務三大營運目

標的努力和用心。（行政處） 

（二）有關民眾質疑兒樂包場活動內容及噪音案，
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可進行 RCA 根本原因分析，尋求必要的防止

措施。（遊憩休閒事業處） 

（三）尖峰時間執行清車作業，將對旅客造成鉅大

影響，行控中心應依時機、地點專業判斷，

裁量處理彈性或階段性的調度作法，行車處

整理今年度尖峰時間清車案例，進行深入研

討可能替代或局部清車可能性，以為精進。

（行車處、車輛處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：市長室及市政會議列管事項辦理

情形 

主席裁示：准予備查。 

六、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：本案 5分鐘以上及以下行車延誤事件報

告，請增加排除旅客因素（如車門卡異

物等）之統計分析，以為參考。（工安

處） 

貳、臨時動議 

經營企劃處黃處長口頭報告：（略）  

主席裁示：公司榮獲經濟部國家產業創新獎服務文創

組第一名，值得肯定，應予獎勵。（經營

企劃處) 

參、主席指（裁）示 

年底將屆，請各單位檢視權管業務，進行減除冗事作
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業，有無因時空改變而可結案或需重新調整作法者，

並於督導副總業務報告中提出。（經營企劃處、各單

位） 

肆、散會。（9時 40 分） 


