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臺北捷運公司第 930 次主管會報紀錄 

時間：111 年 12 月 8 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒獎 

頒發莊副總經理等 8人 30 年久任獎座 

主席裁示：疫情趨緩，捷運人潮也逐漸回流，要特別

注意系統穩定度，尤其年底將屆，相關維

修專案排程可適度調整，維修完成後上線

時段宜妥為規劃，漸進式加入營運運轉，

確保系統運轉穩定正常；另重大工程專案

執行狀況與進度仍須謹慎掌握，請各權管

單位主管妥為處理。（各單位）  

貳、報告事項 

一、確認本公司 111 年 12 月 1 日第 929 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）捷運列車異常事件 APP 訊息，應符合事實，

不宜以「列車異常」方式敘述，請楊副總督導

內容歸納與調整。（行車處、行政處） 

（二）有關減除冗事作業，可定期半年或一年召開
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會議檢討，並請經營企劃處督導副總主持，

透過減法將業務精簡並做到最好。（經營企劃

處、各單位） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）針對捷運歷年行車延誤事件、各線準點率等

趨勢資料，應整理並配合跨年活動及運量資

料於適當時機公布，以讓外界瞭解。（工安處） 

（二）對於公司秒殺商品如秋日捷旅趣、小巨蛋冰

上彩繪等，應策略規劃將利益極大化，使提

高利潤。(新事業開發處) 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：公司 FB 溫度計系列，除報導溫馨服務

故事內容外，並加上公司獎勵同仁的照

片，另可辦理抽獎，鼓勵網友按讚分享

貼文傳遞溫暖，產生善的循環。（經營

企劃處） 

五、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

六、高副總經理督導處室（經營企劃處、財務處、人力

資源處、行政處、會計處、法政處）業務報告 

主席裁示：公司對外進用人力，各用人單位如經營

企劃處、行車處、站務處、商業發展

處、新事業開發處，應思考進用部分運

輸規劃、運輸工程及商業經營等專業人
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才，以符合公司未來營運發展人力需

求。（人力資源處、經營企劃處、行車

處、站務處、商業發展處、新事業開發

處） 

參、主席指（裁）示 

2023 跨年疏運，今年須從旅客安全的概念宣導，強

調安全、分散、有秩序進出車站，以圓滿完成任務。

（站務處） 

肆、散會。（10 時 52 分） 


