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臺北捷運公司第 931 次主管會報紀錄 

時間：111 年 12 月 15 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、獻獎 

一、本公司參加「111 年臺北市勞動安全獎」選拔活

動，囊括「優良單位」、「大心老闆獎」、「優良人

員」及「工安創意獎」4項大獎。（工安處） 

二、本公司 Metro TIMES「捷運人流資訊管理專家系

統」榮獲 2022 臺北市政府市長盃資料應用黑客松

市府組第一名。（資訊處） 

三、本公司 Metro TIMES「捷運人流資訊管理專家系

統」榮獲中華民國運輸學會 111 年度傑出交通運輸

計畫獎。（資訊處） 

四、本公司通過臺北市「職場性別平等認證」合格認

證，111 年榮獲「金質獎」。（人力資源處） 

五、本公司捷運士林站 TOD 案榮獲 2022 國家卓越建設

金質獎。（新事業開發處） 

主席裁示：各單位除了將份內工作做好外，針對業

務職掌上能參與之國內、外獎項，如受

邀參加，賽前詳細瞭解參獎規則，並以

清晰細膩的方式呈現最佳內容，以展現

公司卓越的表現，謝謝各位同仁的努
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力，並依公司規定予以敘獎。請各單位

先行思考未來參獎獎項及主題，並預為

準備。（各單位）  

貳、報告事項 

一、確認本公司 111 年 12 月 8 日第 930 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：針對系統延誤旅客訊息傳遞修正說明部

分，不宜採「系統異常」文字敘述，可研

議採電力設備、號誌或通訊異常方式表

示，以求明確。（行車處、行政處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：市長室及市政會議列管事項辦理

情形 

主席裁示：新、舊市長即將交接，未來重要決策事

項，請經營企劃處進行彙整。（經營企

劃處、各單位） 

六、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(楊副總經理督導處室) 

主席裁示：北投機廠已完成健康步道設置，可製作

導覽影片，於捷之旅接待大廳播放，進
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行宣傳。（新事業開發處） 

七、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、會計處報告：111 年度 11 月底止財務狀況 

主席裁示：准予備查。 

九、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、商業發展

處、遊憩休閒事業處、新事業開發處）業務報告 

主席裁示：小巨蛋冰上樂園，可加強環境美學及燈

光設計，以吸引人潮。小巨蛋場館檔

期，請評估挪出部分時段，由公司主辦

活動，可結合廠商資源，對外售票或回

饋會員。（遊憩休閒事業處、經營企劃

處） 

參、臨時動議 

經營企劃處報告：111 年第 3季廁所瑕疵細節專案查

核結果 

主席裁示： 

（一）廁所瑕疵雖不涉及營運安全，卻是公司品質的

一環，廁所瑕疵照片請相關單位於處務會議中

播放並虛心檢討、落實改進，以強化同仁品質

觀念。（站務處、遊憩休閒事業處、商業發展

處、新事業開發處） 

（二）各場域經檢視有廁所瑕疵處，請依排程循序處

理，進行改善，並列入品質會報中專案持續檢

討。經營企劃處依時程一季盤點一次，並由委
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員交叉檢視是否有新增缺失處，明年做成廁所

改善計畫的行動年。（站務處、遊憩休閒事業

處、商業發展處、新事業開發處、經營企劃

處、工安處） 

（三）供應處對於材料選擇要訂出規範，未來於辦理

重置採購時，方能有一致性。從材料規範，到

現場軟硬體管理，乃至現場查核，並納入品質

會報追蹤列管。設備雖非全新，但一定要妥善

維護，以提升公司服務品質。（供應處、工安

處、各單位） 

（四）報修機制無法解決目前管理上的困境，評估以

專業盤點專業改善的方式管理，相關作法請建

立機制，以提升廁所軟硬體品質。（工安處、

各單位） 

肆、散會。（10 時 35 分） 


