
1 

臺北捷運公司第 932 次主管會報紀錄 

時間：111 年 12 月 22 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 111 年 12 月 15 日第 931 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）111 年營運可靠度 5 分鐘以上及以下行車延

誤事件，距離結算日還有 1 週，期待各單位

切勿鬆懈，繼續努力，續創佳績。（各單位） 

（二）有關廁所瑕疵改善專案，因現行報修管理制

度無法解決所有面臨問題的困境，應再探討

合適的作業方式，並持續訓練灌輸品質與服

務的重要性，讓品質意識內化到每位同仁心

中。另執行現場查核時，如查證已提報列入

維修排程者，即不屬於缺失事項。明年規劃

廁所精進改善計畫的行動年，所有改善作業

納入品質會報持續追蹤列管，堅持不懈，秉

持耐心與毅力，長此以往必見成效。（站務處、

工務處、工安處） 
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三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：列車目的顯示錯誤案，應改變思維、參

考起司理論、從設備警示及互為連動來

防止人為錯誤，以有效防止缺失重複發

生。（行車處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示： 

（一）2022 最狂樂透活動已圓滿完成，有功人員

應予獎勵。（經營企劃處） 

（二）公司 FB 溫度計系列，除客服中心提供同仁

溫馨服務故事外，亦可由小編主動採訪公司

各項公益性活動，將公益熱情轉換為感人溫

度呈現。（經營企劃處）  

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(洪副總經理督導處室) 

主席裁示：有關資訊人才長期培育，資訊處已完成

訓練地圖，請據以發展各項訓練標準規

範，並於下次會議提報，俾利與會主管

瞭解。(資訊處) 

六、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：捷運系統設備可分為偵測裝置及受測設

備兩大類，若偵測裝置異常而受測設備

正常，因誤訊號將造成營運延誤及干

擾，而若設備異常，偵測裝置因異常未

偵測到，則可能衍生安全風險，故偵測
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裝置可靠度應高於受測設備，各線上單

位的設備管理偵測裝置應著重加強可靠

度提升。（車輛處、系統處、各線上單

位）  

七、洪副總經理督導處室（系統處、電機處、資訊處、

供應處）業務報告 

主席裁示：工務處對於負責廁所維修及品質提升的

現場主管，應安排工法評鑑及美學意識

相關課程，建立共通標準，以提升整體

維護品質。（工務處） 

貳、主席指（裁）示 

2023 跨年疏運，從旅客安全的概念審慎規劃，提升

「重點管制車站出入口擴大淨空緩衝區域」、「加強人

員舉牌宣導」及「運用『捷運人流資訊管理系統』」3

大因應措施，特別是今年 3要訣「不要推、不要擠、

保護別人和自己」，應加強宣導。（站務處） 

參、散會。（10 時 40 分） 


