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臺北捷運公司第 935 次主管會報紀錄 

時間：112 年 1 月 12 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 1 月 5 日第 934 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）大型寵物推車上捷運規定，針對開放車站數

量、寵物躁動不安或吠叫對其他旅客造成困

擾等議題，應進一步規劃，俾利適時提出說

明。（行車處） 

（二）捷運系統或列車發生運轉異常事件，所產生

的各種議題，承辦單位應以堅持專業、於法

有據、安全為前提，妥為規劃及有效處理。

（行車處、各維修單位） 

（三）契約範本設計應具公平合理性及彈性調整機

制，採購主管亦須深入瞭解《政府採購法》精

神。供應處可評估建立機制（溝通平台），將

現有契約分類，針對履約爭議案件定期檢討，

釐清問題來源係範本、規範或執行面，並協

助同仁解決。（供應處） 



2 

（四）公司重置採購案日益增多，金額巨大案件，規

劃設計階段，即細膩做好商情資料蒐集及問

題分析對策解決，未來執行時就能更加到位，

故請財務處訂出達一定金額以上案件，要先

提出完整的規劃報告，並交由採購審核小組

討論。（財務處、供應處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）鑒於韓國梨泰院事件，為免捷運發生人潮推

擠意外，已於月台門上方設置光條，並將擁

擠度顯示在月台電視和 App 內，待燈節前完

成 App 路線擁擠度上架時，請資訊處整理相

關資訊，透過故事性行銷，提供行政處進行

宣導讓外界充分瞭解。（資訊處、行政處） 

（二）東京澀谷 Shibuya Sky 展望台成為打卡新亮

點，請貓纜、士林站及劍南路站 TOD 參考逐

步規劃，可先模擬畫面檢視。（遊憩休閒事業

處、新事業開發處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。  

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(楊副總經理督導處室) 

主席裁示：潮天團自 101 年成軍以來，每年於跨年

時，陪伴排隊進站搭捷運的人潮，頗獲

好評，可再思考活動優化方式，加入更
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多其他元素，讓表演內容更加精彩。

（站務處）  

六、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示： 

(一)文湖線發生因洩波纜線端部上揚偏移致障礙

物偵測跳脫警訊事件，雖已依 QC、QA、QM 管

理進行檢討，為明確各層級管理責任，應納

入當責者，請將此規定明確轉達給現場同仁

執行，EFMS 監工呈現方式一併檢討。(工安

處、資訊處、各維修單位) 

(二)112 年 5 分鐘以下行車延誤事件亦應訂定目標

管理值，請相關單位戮力以赴。(工安處、各

維修單位) 

七、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、商業發展

處、遊憩休閒事業處、新事業開發處）業務報告 

主席裁示： 

(一)有關車廂配置折疊座椅，巴黎地鐵已有相關

作法，請專案評估辦理。(行車處、車輛處) 

(二)台北車站、忠孝復興站 Metro Corner 預計今

年 2月營運，請規劃開幕優惠活動，打響人

氣。(商業發展處)  

(三)兒樂企業包場服務，可將歷次活動影片剪輯

於捷運系統內播放，以增加客源和收入。另

未來招商應採區塊式的複合商業模式，集合

多種不同業種，採取在不同領域或資源互補
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的合作方式。(遊憩休閒事業處) 

(四) 公司發展商業，必須提升能見度，請於公司

網站增加專區，呈現商業動態訊息。(經營企

劃處、商業發展處、遊憩休閒事業處、新事

業開發處、行政處) 

(五)士林站 TOD 案，應查核監工人員是否確實發

揮監督功能，並於春節期間加強留守人員掌

握工地安全。(新事業開發處、工安處) 

貳、散會。（10 時 40 分） 


