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臺北捷運公司第 938 次主管會報紀錄 

時間：112 年 2 月 9 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 2 月 2 日第 937 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）每月重要營運資訊的提供時程應再評估提前，

如部分結算資料尚無法取得，可採暫估方式，

俾利相關主管參考使用。（經營企劃處、各單

位） 

（二）公司應用「科技執法」稽查(含 CCTV 攝影機

查核)廠商人員作業情況的目的，在於杜絕同

仁及廠商的僥倖心理，應於訓練教材內專章

授課，以達到警惕之效果。（工安處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）公司於 1月底接獲恐嚇郵件，由於相關同仁

處理明快，建立簡訊驗證機制，加強維安警

戒，值得嘉許，應予獎勵。（資訊處、行政

處） 
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（二）「台北捷運 GO」App 路線擁擠度功能上架，

由於更貼近旅客使用習慣，深獲好評，未來

應繼續朝功能體驗、友善服務目標精進開

發。另於 App 分享自己所在位置的朋友相約

服務，亦請製作甘特圖規劃任務持續推動。

（資訊處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(楊副總經理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

六、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

七、楊副總經理督導處室（經營企劃處、財務處、人力

資源處、行政處、會計處、法政處）業務報告 

主席裁示： 

（一）目前配合內科交通改善專案實施西湖站、港

墘站試辦 6個月晨昏峰差別費率，未來整個

捷運系統可能實施尖離峰差別費率，如何

「削峰填谷」涉及層面甚廣，請依捷運相關

法規預為研究適法性。（經營企劃處） 

（二）113 年度事業計畫的擬訂，應將本公司新事

業、附屬事業等經營事項納入，並保留彈

性。（經營企劃處） 

（三）捷運 27 周年系列活動，除了績效回顧外，
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亦須積極展望未來，包括智慧營運、數位創

新、商業、物業、ESG 等各方面，以勾勒公

司未來目標和方向。（經營企劃處） 

（四）有關規劃忠孝復興站打造百貨商業空間、忠

孝新生站推動商城立體化、北投機廠的產業

規劃等，均賴公司工程及管理單位通力合作

完成，所需人力可從環運處歸建人力投入專

案業務，或公司內部調整人力，以發揮生產

力。（商業發展處、新事業開發處、電機

處、工務處、各單位） 

（五）有關禮券採購精進作業，為期滿足同仁使用

需求，應在不違反採購法之範圍內，研議提

供三種禮券，按同仁需求領取。（人力資源

處、供應處） 

貳、主席指（裁）示 

2023 年台灣燈會活動，如遇天氣好的假日，勢必湧

入人潮，現場站務主管、行控中心可視需要調整為過

站不停。針對國父紀念館站東側廁所、電扶梯大排長

龍致動線交織等問題，應即規劃先增設西側廁所，再

併同店鋪調整位置，以收最大效益。另為因應未來大

巨蛋活動期間的眾多人潮，亦須預為規劃調整各項硬

體設施，請楊副總經理協調督導。（站務處、行車

處、工務處、商業發展處） 

參、散會。（10 時 40 分） 


