
1 

臺北捷運公司第 961 次主管會報紀錄 

時間：112 年 9 月 15 日（星期五）下午 2時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、頒獎 

板南線頂埔站清潔人員拾金不昧優良事蹟頒獎 

主席裁示：有關頂埔站清潔人員拾金不昧事蹟，請行

政處主動發布新聞。（行政處） 

貳、報告事項 

一、經營企劃處報告：112 年第 2季廁所品質專案查核

結果 

主席裁示：臺北市是首都，臺北捷運代表了國家的

門面，車站廁所品質也就益顯重要。探

究廁所品質應由結構性及管理面來處

理。供應處對於材料規格標準要善加把

關，工務處除要求契約廠商維修品質

外，亦請針對材質變質的設備進行更

新，站務處就車站管理面則責無旁貸。

請在處務會議檢討，讓老舊設備升級呈

現良好管理風貌。（工務處、供應處、

站務處、遊憩休閒事業處） 

二、確認本公司 112 年 9 月 7 日第 960 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 
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三、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：公司除與數位發展部數位產業署洽談MOU

合作簽署之可行性外，亦可邀請該署蒞

臨公司演講，以提升同仁專業知能。（資

訊處、人力資源處）  

四、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：本（9）月 12 日松新線車廂內乘客身體

不適昏倒事件，對於協助處理有功人員

應予獎勵。（行車處） 

五、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：因應高齡化社會，可參考臺北捷運安妮

急救「閃電 CPR 挑戰」做法，擇適當車

站辦理長者如何安全使用捷運系統設施

設備活動，以維安全。(站務處、經營

企劃處) 

六、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示：准予備查。 

七、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

（洪副總經理督導處室） 

主席裁示：「相約列車」功能上線，獲民眾正面肯

定，有功人員應予獎勵。(資訊處) 

八、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

九、洪副總經理督導處室（系統處、電機處、資訊處、

供應處）業務報告 
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主席裁示： 

（一）「相約列車」功能可再加值應用，即將上線

的「同學會」活動，可參考其使用次數統

計，並請行政處瞭解使用情況，適時發布新

聞。(行政處、資訊處) 

（二）台北捷運 Go App 可評估納入五捷聯盟其他

捷運公司的路線圖、票價、旅程時間等查詢

功能，提供使用者更豐富的資訊。（資訊

處） 

參、臨時動議 

行政處報告：9月 22～24 日公司與行政院原民會於

心中山共同主辦「原創新美學」活動，請各位主管及

同仁撥冗蒞臨參加。  

主席裁示：准予備查。  

肆、會後指示事項：無 

伍、散會。（下午 4時 10 分） 


