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臺北捷運公司第 962 次主管會報紀錄 

時間：112 年 9 月 21 日（星期四）上午 9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：蔡○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、出國簡報 

「紅線台北車站空間及智慧設備改造案」赴日考察報

告（報告人：站務處胡正倫處長） 

主席裁示： 

一、為使捷運系統達到最佳商業效果、設施設備更便

利，請楊副總擔任召集人成立「維新小組」，逐步

針對車站服務設施、商業店鋪、廣告燈箱、數位化

等定期盤點，並分階段進行維新改善。（站務處、

商業發展處、資訊處、工務處） 

二、台北車站藍線 B1 層商業區調整案，除考慮投資效

益、服務之便利性外，應建立美學新機制，以發揮

商業價值。另期許維修單位除顧及維護工作外，亦

應主動思考如何兼顧美學，持續空間優化。（商業

發展處、電機處、工務處） 

三、未來系統設備重置，對舊設備（含零配件）應澈底

拆除，確保完整的重置循環並列入檢核項目。（財

務處、各單位） 

四、113 年淡水信義線數位列車 2.0 完成後，可評估初

期安排於假日上線，待民眾熟悉後再依平假日時刻
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表上線營運。（車輛處） 

五、有關中和新蘆線拆除車門立柱試辦案，初步已獲民

眾認同，可再擴大辦理，增加 2列車，於完成立柱

拆除並配合行車處完成引導旅客往車廂內移動及下

車等候區指標後上線。（車輛處、行車處） 

六、為使旅客購票時，能更清楚查看路網圖，請站務處

先擇 1車站，參考日本系統規劃研議將自動售票機

上方之路網圖調整修改為一圖方式呈現。（站務

處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 112 年 9 月 15 日第 961 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：為提升場站服務品質，對於場站之空調

系統，除了空調溫度外，亦應評估送風

量，以提供旅客舒適的候車環境；另廁

所之排風標準一併納入檢討。（電機處、

工務處）  

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）行車延誤事件之處置應參考其他同業標準，

適時對外發布訊息，並針對不同類型的事件

調整合宜的資訊內容，以讓旅客清楚了解因

應配合。（行車處） 
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（二）行車調度之換乘列車作業，應基於旅客立場

謹慎處理。（行車處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

（詹副總經理督導處室） 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：董事長指示列管事項(詹副總經

理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。  

八、詹副總經理督導處室（經營企劃處、財務處、商業

發展處、人力資源處、新事業開發處、大眾綠運具

資源共享研析任務編組）業務報告 

主席裁示：准予備查。 

參、會後指示事項：無 

肆、散會。（上午 11 時 05 分） 


