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臺北捷運公司第 964 次主管會報紀錄 

時間：112 年 10 月 19 日（星期四）上午 9時 0分 

地點：兒童新樂園中心 414 會議室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 10 月 5 日第 963 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）品質教育訓練，除 1小時通則性的授課外，

亦須研議增加「維修及施工品質不良態樣」

訓練，以具體案例照片說明，俾有效提升人

員品質認知及執行，請工安處及人力資源處

召集相關單位研議納入訓練課程。（工安

處、人力資源處） 

（二）教育訓練是一項重要的投資，故不可壓縮訓

練時數，亦不可均以錄影帶或視訊代替實作

課程，尤其是重要設備操作，各單位應檢視

訓練辦理方式及成果，以提升績效。（人力資

源處、各單位） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 
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（一）公司新聞事件及輿情回應之涵蓋層面廣泛，

行政處公共關係中心承受壓力辛勞，仍能明

快處置得宜。請每季檢視承辦案件予以適當

獎勵。（行政處） 

（二）車廂廣播中重要乘車文化列入常態例行性的

宣導，如請旅客往內部移動的廣播，應不分

尖/離峰或行車區段，請詳細規劃廣播內

容、頻率及區段等，以充分發揮運能。（行

車處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：定期盤點 FB 觸及數前 3名的貼文，並

對該貼文互動者進行抽獎，以鼓勵經常

有迴響的粉絲。另會員經營，點閱率是

很重要的 KPI，應思考如何加以提升，

並逐步掌握關鍵成功因素。（經營企劃

處、新事業開發處） 

五、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

六、陳副總經理督導處室（車輛處、工務處、工安處、

遊憩休閒事業處、技術服務任務編組、工程開發任

務編組）業務報告 

主席裁示： 

（一）運用智慧影像辦識科技等技術，預防職災產

生已是趨勢，請工安處研擬推動組織及分項

計畫，必要時逐案編列預算，逐年導入，並 
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新增議程提報至「職業安全衛生委員會」，

以邁入智慧安衛之創新應用。（工安處、資

訊處） 

（二）環狀線技術支援 10 月底結束後，技術服務

任務編組除原有業務持續推動外，請思考後

續人員組成及評估業務轉型。（技術服務任

務編組） 

貳、會後指示事項：無 

參、散會。（上午 10 時 30 分） 


