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臺北捷運公司第 967 次主管會報紀錄 

時間：112 年 11 月 29 日（星期三）上午 9時 0分 

地點：小巨蛋中心 B1-100 會議室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、主席指示事項 

一、提升公司組織及企業文化，有賴一級主管先有清晰

目標，再帶領同仁一起努力，要求同仁於工作崗位

上以嚴謹、精準的態度執行工作，且主管應賞罰分

明，鼓勵同仁勇於任事，以養成公司長期之優良文

化；在強化工作文化部分，要有合適之方法及策

略，建立共同之鮮明目標，以規劃公司未來藍圖。

（各單位）  

二、為養成旅客優良乘車文化，應再檢視車廂廣播內容

及頻率。（行車處） 

貳、出國簡報 

赴日考察東京、橫濱、沖繩多功能場館及室內冰宮知 

識分享（報告人：遊憩休閒事業處郭柏君副主任） 

主席裁示：本次考察可借鏡部分，可參考規劃，並做

適當改善或添購設備，以提高場館環境品

質。（遊憩休閒事業處） 

參、報告事項 

一、確認本公司 112 年 11 月 16 日第 966 次主管會報紀

錄 
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主席裁示：壹、二、「『台北捷運 Go』APP ……彙

整傳送訊息」修正為「『台北捷運 Go』

APP ……彙整通報訊息」。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）車站周邊活動資訊宣傳，不以政府機關或非

營利單位為限，只要有助提升運量均可納入，

惟須建立公開辦法；另活動訊息請與資訊處

研議於 APP 採圖控方式呈現。（觀光旅遊任務

編組） 

（二）有關「台北捷運 Go」App 之會員管理、版面

設計管理以及各項訊息發佈之權責業務分工，

請詹副總經理主持會議討論。（資訊處、各單

位） 

（三）主管於辦理基層人員年終或平時考核，應將

安全、品質、服務納入考核項目，讓同仁了解

並落實日常作業，以提升工作安全及品質。

（人力資源處、各單位） 

（四）為控管資本門預算執行，請洪副總經理召集

相關單位討論，檢討備標及開標期程，以利

提早決標，有效執行。（供應處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：為搭上棒球熱潮展現公司成果，請彙整

剪輯棒球意象彩繪列車影片，於國父紀

念館站大型 LED 播放宣傳。（經營企劃
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處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示： 

（一）「打開台北活動」獲得熱烈回響，請新事業

開發處安排規劃行控中心參訪搭配捷之旅 2

天 1夜活動，以擴大商機。（新事業開發

處） 

（二）為提升北投會館及捷之旅整體形象，網站畫

面品質應呈現設計質感；另會員點數優先運

用於北投會館及捷之旅資源推動，以加強行

銷效果。(新事業開發處) 

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(詹副總經理督導處室) 

主席裁示： 

（一）辦理捷運點數應用招商時，要公開透明，招

商辦法則應簡政便民，讓廠商明白、易懂。

另，捷運廣場市集檔期資訊請置於「台北捷

運 Go」App 上，以強化宣傳，聚集人流。

（新事業開發處） 

（二）捷之旅經營發展應有具體願景，針對可推動

事項列出短、中、長期計畫，並逐步推動，

相關計畫請新事業開發處提服務審議小組審

查。（新事業開發處） 

（三）有關數位集章行銷活動之經費預估，請再行

評估合理性。（觀光旅遊任務編組） 
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六、經營企劃處報告：董事長指示列管事項(詹副總經

理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、行政處報告：府會暨區里重要事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 

九、詹副總經理督導處室（經營企劃處、財務處、商業 

發展處、人力資源處、新事業開發處、大眾綠運具 

資源共享研析任務編組、永續發展任務編組、觀光 

旅遊任務編組）業務報告 

主席裁示：悠遊卡公司已推出搭乘公共運具之減碳

量查詢功能，未來公司完成碳盤查後亦

會於 APP 揭露搭乘捷運減碳量，兩者數

據差異，請預為協調悠遊卡公司因應。

（永續發展任務編組）  

參、會後指示事項：無 

肆、散會。（上午 11 時 40 分） 


