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臺北捷運公司第 953 次主管會報紀錄 

時間：112 年 6 月 13 日（星期二）下午 2時 30 分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 6 月 1 日第 952 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）各單位應提升服務品質及思維，以 Fail to 

service 原則至每一項對外服務中，各級主

管應掌握環境及現況，盤點日常作業程序，

必要時作出調整，以強化服務水準，請楊副

總經理召集各單位檢討現有作業。（各單位） 

（二）有關新增多國語言標示部分，路網圖標示可

再發揮創意，車站資訊圖下方主地標資訊及

其他指標，是否每站皆標示，應採旅客立場

思量，審慎評估執行方式。（站務處、行車處） 

（三）針對 AI 課程學習，妥適規劃訓練班期，請行

政單位課級及中心廠級安排同仁受訓，以營

造學習氣氛，相互砥礪、激盪，並以實作方

式，增加同仁經驗，提升學習成效。（資訊處、

人力資源處、各單位） 
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（四）請依市府期程彙整公司 4 年甚至 8 年之短、

中、長期工作計畫提報，計畫本身應有亮點、

讓人有感、並含括安全及品質，得以使公司

成長茁壯。（經營企劃處） 

（五）AI 使用應具備效益，請站務處搭配現行發展

技術，評估合適車站定點，進行 AI 服務型態

測試，並觀察執行成效。（站務處、資訊處） 

（六）車站紀念章戳設計細膩並融入在地風情，可

運用至觀光商品或紀念品製作推廣，擴大創

意發想，視需求製作銷售，並透過公司 FB 進

行系列介紹。（觀光旅遊任務編組、商業發展

處、經營企劃處、行政處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）最近公司有很多相關新聞，感謝公共關係中

心處理得宜，能適時澄清，避免議題被發

散。（行政處） 

（二）因應社會上性騷擾事件頻傳，公司可朝提供

貼心車廂或安心服務規劃，如：考量車廂監

視器事件發生時採證上是否足夠、夜間安心

候車區監視器影像是否可更清晰或增加數

量、提供宣導標示或協助管道等方式，可依

據上述進行可行性評估。（站務處、行車

處、車輛處、系統處） 

（三）目前車站將增加日、韓語播報站名服務，於



3 

挑選播音員時，應朝柔美，具親切感聲線為

主，除預定播報車站外並多預錄幾個車站

（含端點站）作為準備，務必掌握辦理期

程。（行車處）  

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。  

五、經營企劃處報告：市府副秘書長以上主持會議列管

事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：董事長指示列管事項 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、行政處報告：府會暨區里重要事項辦理情形 

主席裁示：北投機廠整噪音改善部分，隔音工程應

制定計畫並分頭進行。（車輛處、工務

處、新事業開發處） 

九、詹副總經理督導處室（經營企劃處、財務處、商業 

發展處、人力資源處、新事業開發處、大眾綠運具

資源共享研析任務編組）業務報告 

主席裁示：公司辦理 30 週年活動，對外活動規劃

應充滿活力並發揮創意；對內可辦理園

遊會，增進眷屬對員工工作的了解和參

與感，並提升員工對公司之認同和榮譽

感。另可辦理感恩餐會，感謝員工(包



4 

括清潔、保全、外包、志工等)、市府

及交通相關單位共同努力的成果。請詹

副總經理統籌督導。（經營企劃處） 

貳、會後指示事項：無 

參、散會。（上午 17 時 32 分） 


