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臺北捷運公司第 954 次主管會報紀錄 

時間：112 年 6 月 28 日（星期三）上午 9時 0分 

地點：南港機廠 1樓主工廠 

主席：黃清信總經理                   紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 6 月 13 日第 953 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）於執行對外服務時，作業方式不可過於僵化，

須保有彈性且採善意認定為原則，同仁如發

現作業程序不合時宜，應適時反映。每月由

楊副總召集，並提報 2 至 3 項進行討論，持

續試行一年，以精進服務品質。（站務處、各

單位） 

（二）為提升國際化並讓外國旅客產生親切感，應

規劃捷運全系統多國文字數位導入，以完整

分類並擬訂計畫執行提服務設計小組討論。

（站務處、資訊處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。  

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 
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主席裁示：准予備查。  

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(陳副總經理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

六、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

七、行政處報告：府會暨區里重要事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 

八、陳副總經理督導處室（車輛處、工務處、工安處、

遊憩休閒事業處、技術服務任務編組、新技術發展

委員會）業務報告 

主席裁示： 

（一）對於土建、水電及環控相關設施設備專案體

檢，有關單位應嚴格看待，並從細微處著

手，第 1階段由各廠自行排查各小場情況，

第 2階段則由檢查小組針對大廠進行查核，

各階段皆應出具成績排序及評比，以瞭解設

施設備情況及完善度，並將查核情況提報。

（工安處） 

（二）辦理水舞區地坪改善有功人員，請予以敘

獎。（遊憩休閒事業處） 

（三）為加強暑期行銷，可規劃提供限量冰品回饋

會員，以增加來客數。（經營企劃處） 

（四）請經營企劃處規劃衡量創新開放程度的指

標，納入部門績效評比，希望各單位能與時
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俱進，擁有新思維，引領新的服務。（經營

企劃處） 

貳、主席指（裁）示：文湖線試辦車廂改造案，可針對旅

客搭乘使用情形進行意見調查，

如：平均等候時間或等待班次等，

瞭解使用者意見，以納入後續評估

分析。（行車處、車輛處、站務

處） 

參、會後指示事項：無 

肆、散會。（上午 10 時 45 分） 


