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臺北捷運公司第 955 次主管會報紀錄 

時間：112 年 7 月 13 日（星期四）上午 9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、報告事項 

一、確認本公司 112 年 6 月 28 日第 954 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）針對捷運系統多國文字數位導入案，應突破

既有觀念及想法，例如車站多國語言 DM 可採

QR Code 方式提供，並提服務設計小組討論。

另請將蔣市長主持臺北市青年委員會會議的

致詞稿檔案提供各主管參考。（站務處、資訊

處） 

（二）請經營企劃處將創新開放程度指標納入部門

績效評比案，今年先採鼓勵方式。（經營企劃

處、各單位） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。  

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示： 



2 

（一）清潔人員處理車站及車廂旅客突發狀況，如

飲料打翻、嘔吐物等，清潔人員標準裝備應

建立 SOP，並安排模擬演練，以提升專業形

象，站務處下週提報整體規劃。（站務處、

行政處） 

（二）車站詢問處備有嘔吐袋，可提供有需求的旅

客索取，站務處應適時加強對外宣導，請行

政處協助發新聞稿宣傳。（站務處、行政

處） 

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(楊副總經理督導處室) 

主席裁示：針對「台北捷運 Go」APP 設計日、韓版

本路網圖，擇具象徵圖示製作創意 QR 

Code 版面背景，以吸引旅客掃描使用

案，可於公開揭露時併為發布新聞。

（站務處、行政處） 

六、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

七、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、行政處、

會計處、法政處、公益活動）業務報告 

主席裁示：未來客服系統於更換契約時，應擇技術

先進，符合潮流發展，且能彈性調整配

合的廠商。（行政處） 

貳、臨時動議 

一、工安處報告：112 年加強登革熱防治計畫 
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主席裁示：准予備查；並請加強孳生源巡查及清

理，預為防範。 

二、永續發展任務編組報告：ESG 捷淨生活運動 

主席裁示：准予備查。 

參、會後指示事項：無  

肆、散會。（上午 10 時 30 分） 


