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臺北捷運公司第 957 次主管會報紀錄 

時間：112 年 8 月 17 日（星期四）上午 9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表  

壹、出國簡報 

2023 年公共交通國際聯會（UITP）出國報告（西班

牙）（報告人：電機處趙孟成處長） 

主席裁示： 

一、2023 年 UITP 之營運卓越創新、淨零排碳、公共

運輸與社會共融的角色、顧客導向、友善職場等

5大主題，請人力資源處規劃於中階主管訓練分

梯次分組討論推動，請詹副總及趙處長擔任導

師，並安排成果發表共同分享。（人力資源處） 

二、現行新技術發展委員會的架構和運作方式不易推

動業務，車輛處應就發展目標思考調整組織架構

和運作方式，以有效導入新技術。（車輛處） 

三、請行車處預為規劃辦理寵物列車活動，以達成更

友善更通用活動設計。（行車處） 

四、台北車站藍線 B1 層商業區調整，應從商業角度

營造公共區域整體氛圍，循預算程序辦理，並整

合各項重置項目。（商業發展處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 112 年 7 月 27 日第 956 次主管會報紀
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錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）請系統處研議有效之月台緊急停車按鈕對講

機標示，預防人因性危害，俾緊急時能正確

辨識，請洪副總督導。（系統處） 

（二）利用廢鋼軌及導電軌開發商品案，可研議將

該廢料原服役地點刻記於商品上，讓產品變

得有溫度，工務處也可思考開發一些木質紀

念品。對於提出有興革建議之旅客，亦可贈

送該紀念品。（供應處、工務處、行政處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：公司除本業外，還有附業、新事業、遊

憩休閒、業外等，請探討公司事業體應

如何獨立完整劃分，並整理出合理的論

述，俾利對外說明公司績效。（經營企

劃處、會計處、行政處）  

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(詹副總經理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：董事長指示列管事項(詹副總經

理督導處室) 
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主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：112 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。  

八、詹副總經理督導處室（經營企劃處、財務處、商業

發展處、人力資源處、新事業開發處、永續發展任

務編組）業務報告 

主席裁示： 

（一）公司 30 周年實錄撰寫應擇有溫度的故事，

以及一路走來的挑戰及心路歷程，才能與讀

者有感動交流。（經營企劃處） 

（二）針對 112 年 1 至 8 月平均日運量，例假日運

量仍有提升空間。可思考運用點數串連公司

及車站商業與市集活動，提升假日運量。

（新事業開發處） 

（三）日本「TRAIN TRIP」蒐集數位紀念章企劃

案，榮獲坎城創意最大獎，請行政處及觀光

任務編組參考該案作法，並請資訊處提供技

術協助，研議適合於公司執行的紀念章蒐集

方法。（行政處、觀光任務編組、資訊處） 

（四）JR 鐵道開業 150 周年，已發展成全球數一

數二的交通事業，請人力資源處瞭解該事業

體在組織上，有何設計可支持持續創新與變

革，可供公司取經學習之處。（人力資源

處） 

（五）考量北投會館營業需求，評估停車場增設電
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動車充電樁。（新事業開發處） 

（六）公司永續發展已建立架構積極推動，接著應

從上（董事會）往下（3級單位）發展，由

各場、組、段於處務會議提報業務推動成

果，並將紀錄彙送 ESG 任務編組，以瞭解執

行情形，相關作法請 ESG 任務編組規劃辦

理。（各單位、ESG 任務編組） 

（七）捷之旅膠囊旅館是否可於 113 年完成，請規

劃合理期程。（新事業開發處） 

參、會後指示事項：無 

肆、散會。（上午 11 時 45 分） 


