
1 

臺北捷運公司第 1019次主管會報紀錄 

時間：114年 3月 20日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒獎 

一、 113年度「提案實行成果競賽」優良提案頒獎（經

營企劃處） 

二、 辦理 114年 3月 14日國父紀念館站多重災害模擬

演練有功人員表揚案（站務處） 

主席裁示： 

（一）提案制度已實施多年，成功改善許多問題，

本次獲獎之 6項提案多屬維修領域，著重於

提升系統安全、可靠與品質，期望各團隊於

現有技術基礎上持續發掘問題，不斷精進。

在永續發展目標下，營收為重要一環，經營

企劃處可思考將營運與商業收益分別納入提

案獎勵範疇，並可設計由主管推薦之提案管

道，以提升激勵效果，此外亦請簡化提案之

書面格式與提案流程，聚焦案件實質內容，

提升同仁提案意願。（經營企劃處） 

（二）此次模擬演練經充分準備與預演，整體過程

流暢順利，目前多數演練皆安排於系統非營

運時段進行，未來如有必要亦可考量於非尖
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峰營運時段實施，惟須於事前公告並配合完

善引導，即可兼顧演練成效與營運需求。

（工安處、站務處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 114年 3月 13第 1018主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：未來所有會員點數行銷案，皆應依新型

商業模式（以點換券不清分）進行規劃

與執行，請生活事業處於點數專案會議

進行案例解說，並確保各單位落實辦理。

（生活事業處） 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示：公司在與日本 JR四國簽友好協定會中所

播放之宣導影片廣受好評，請安排對影

片製作與剪輯有貢獻人員至主管會報中

接受表揚，並進一步推廣影片。（經營企

劃處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：請工務處評估將道岔維護作業，納入社

群素材宣傳，除能展現自主發覺與解決

問題能力，亦可提升運行安全，同時也

能讓民眾瞭解設備維護之真實面。（工務

處） 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 
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主席裁示：公司於 2025年臺北市智慧城市展覽暨論

壇上展示相關數位創新科技，請於 FB加

強宣傳，以吸引人潮。（數位發展處） 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理裁指示事項處理

情形報告 

主席裁示：准予備查。 

七、 工安處報告：113年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、詹副總經理督導處室（經營企劃處、人力資源處、財

務處、商業發展處、遊憩事業處、生活事業處）業務

報告 

主席裁示： 

（一） 明年（115 年）適逢捷運通車 30週年，請經

營企劃處規劃相關活動與回顧展示，並製作

城市旅遊推廣影片於北投捷運大道中播放，

以作為外賓參訪時之宣傳素材；如可提前掌

握參訪對象，請搭配適當素材展現，以呈現公

司之重視度，進一步強化公共關係形象。（經

營企劃處） 

（二） 遊憩事業公司成立後之重要人事規章制度等

目前皆在商討準備中，惟相關規定如未能及

時完成行政程序，應先有暫行運作之備案，待

通過後再行修正或追溯。（人力資源處） 

（三） 車站金融服務案為重要專案，為提升銀行收

益，公司應提供更優質之經營環境與獨特優
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勢，請財務處與生活事業處共同評估金融機

具結合捷運點累點機制，透過行銷策略協助

推廣。（財務處、生活事業處） 

（四） 目前各單位社群素材皆由經營企劃處統一發

布至 FB，未來若行銷宣傳內容增加，可評估

將部分獨立性較高、與公司整體運作關聯較

低之單位，開放自主上刊權限，以分散作業負

擔並提升效率。（經營企劃處） 

（五） 遊憩事業應制定短中長期發展計畫，並善用

公司整體行銷工具，以提升收益。為強化貓空

地區遊憩的深度與廣度，請於 3 個月內全面

拜訪貓空地區餐廳，陸續呈現各店家特色、定

位與目標客群，突顯美食亮點與遊玩特色，同

時結合商家優惠或兌換券，以激發更多消費

需求，貓空纜車與周邊店家相輔相成，應透過

精準行銷，帶動附近商家發展與飲茶文化；請

遊憩事業處與生活事業處討論相關點數行銷

方式，以提升整體效益。（遊憩事業處、生活

事業處） 

參、主席指（裁）示：為提升節電成效，請站務與行車單

位評估，於晚間 10時 30分後逐步

將照明切換至節能模式，節電可分

階段進行，第 1階段可依原照明迴

路控制，第 2階段若有迴路需調整

的，則擬定計畫逐步優化，並評估
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調整部分非出入口區域照明。請電

機處、站務處及行車處研擬方案，

於節能會議討論，排定計畫調整。

（電機處、站務處、行車處） 

肆、會後指示事項：捷運聯盟（含影片剪輯）協助有功人

員安排表揚。（經營企劃處） 

伍、散會。（上午 11時 20分） 


