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臺北捷運公司第 1034次主管會報紀錄 

時間：114年 7月 31日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒獎 

114年度第 2季服務優良同仁暨外包人員表揚 

貳、出國簡報 

新購高運量電聯車-車廂門系統測試 

（報告人：車輛處程順德廠長） 

主席裁示： 

一、各單位出國參訪簡報，應就參訪場域之品質管理

制度設立專章說明，並就其品質管理制度比對公

司現況與差距以及可精進之處，出國簡報並須經

單位主管審閱並簽會工安處，以作為後續品質管

理之參考依據。（工安處、各單位） 

二、 參考路網圖之美學設計，視覺化呈現公司重大系

統發展歷程（如：TSIS、Metro PROMIS、NTDS

等），清楚標示系統各階段性演進與重要里程

碑，同時輔以中英文對照，以提升識別度與說明

效果，豐富捷運大道展示內容。（數位發展處） 

三、 針對關鍵作業技能（如：矽膠填縫、油漆塗佈、

地坪處理等）建立標準化檢定機制，對於廠商施

工人員亦應比照辦理。同時，對於新建或整修工
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程，應全面導入 AI圖像比對技術，取代傳統目

視驗收，以提升施工品質與驗收精度。（工務

處、供應處） 

四、實際經驗應轉化為日常作業中之警示提醒，參考

本案廠商做法，請各單位評估以各廠（股）及場

域情況，設置異常品專區，展示不良品、安裝失

敗等實物，強化同仁對品質風險之認知與警覺，

請工安處輔導各單位設置教育與警示功能之專

區，以提升品質管理成效，經討論確定後再據以

實施。（各維修單位、工安處） 

五、 部分維修場域地坪老化、照明不足，爲提升同仁

工作環境，請評估改善。由車輛處率先試辦，針

對 200 坪以內之小型工作場域優先考量，在預算

允許下，完成照明補強與地坪更新，逐步營造明

亮、整潔的工作環境，本案請𡍼資協督導。（車

輛處） 

參、報告事項 

一、確認本公司 114年 7月 24日第 1033次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：舊版 PIDS列車進站倒數顯示，秒數修改

仍須評估效益與預算支出，建議不再調

整，予以結案。惟未來新系統設計，應預

留多元設定選項，以提升運作彈性與調
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整便利性。（系統處） 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）心中山南段禁菸區建議於人流熱點加強標示，

初期應提升告示牌設置密度與配置，並配合

保全巡邏與宣導，強化執行力道，另統計具

體成效（如：開罰人數等），以利檢討精進。

（工務處、站務處、工安處） 

（二）公司辦理市集活動時，攤販設置應避免阻礙

通行，考量南北段環境條件差異，動線與空

間配置應彈性調整，以兼顧秩序與場域特性。

（生活事業處） 

（三）旅客意見處理如由權責副主管核定，正主管

仍應掌握案情與處理結果，以避免資訊斷層。

承商與現場人員皆代表公司形象，於場站執

行公務時，須留意社會氛圍及敏感議題，避

免與民眾爭辯或涉入政治話題，請強化溝通

話術及應變訓練，以確保營運秩序與公司形

象。（各單位） 

（四）針對文湖線異常事件，應全面檢討可能造成

列車停駛根本原因，並強化系統韌性。目前

部分改善仍屬局部處置，缺乏整體分析，未

來針對單一故障，應擴大分析其潛在來源與

可能影響範圍；此外，請工安處安排文湖線

整體檢討作業，納入各系統潛在風險項目及
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易受干擾設備清單，以提升營運穩定性。（工

安處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情 

形報告 

主席裁示：准予備查。 

七、 工安處報告：營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、公共事務處報告：府會暨區里重要事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 

九、陳副總經理督導處室（車輛處、工務處、工安處、

政風處、技術服務任務編組）業務報告 

主席裁示： 

（一） 為改善車站空氣品質，應分析濾網效能、氣

流變化及施工可行性，納入委託研究案分析，

並提供捷運局納入未來車站建置規劃，共同

推動改善措施。(工安處) 

（二） 評估於大坪林站月台門上方試裝 HEPA 等級

濾網，搭配簡易連動機構，模擬全罩式月台

門效果，以提升空氣品質。（系統處） 

肆、主席指（裁）示 

系統發生異常狀況時，須即時釐清初步原因並統整資
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訊，影響層面大的事件由專業主管對外說明，清楚交

代原因、處置作為與影響程度，透過即時透明的資訊

溝通，有助降低社會關注壓力且避免給予外界避重就

輕觀感。請工安處評估規劃輪值機制，確保夜間與假

日亦能迅速啟動跨單位聯繫協同應變，提升整體處理

效率，俾便適時對外說明，本案由陳副總督導。（工

安處） 

伍、會後指示事項：無 

陸、散會。（上午 11時 20分） 

 


