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臺北捷運公司第 1035次主管會報紀錄 

時間：114年 8月 7日（星期四）上午 8時 50分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 114年 7月 31日第 1034次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）明年適逢通車 30週年，為聚焦品質宣導意識，

推動作業品質理念於公司各部門、各層面全

面落實，將品質意識貫徹至公司各個角落，

請工安處擇定適當時段，規劃如品質月等主

題活動，並研擬具體推動方案，提報同意後

據以執行，藉以整合資源、凝聚共識，營造全

員參與之品質文化（工安處） 

（二）經營企劃處彙整市府人民陳情案件各局處熱

門議題呈現方式，提供公共事務處參考；並

由公共事務處比照市府作法，統整每週關注

議題與旅客意見處理情形，掌握潛在焦點，

對可能引發關注事項即時研判、妥善因應。

（公共事務處、經營企劃處） 
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（三）為落實市長指示並強化母子公司橫向溝通，

請北捷遊憩公司主管確實轉達市政會議中涉

及子公司之指示事項，以及捷運公司主管會

報提及子公司之相關業務，並列為會議例行

報告，以利內部周知與落實執行。(北捷遊憩

公司) 

（四）請財務處盤點子公司業務委託情形，釐清雙

方權責；子公司業務應由子公司自行處理，

若有爭議，請於介面會議提出討論，依制度

及委託範圍明確分工執行。（財務處） 

（五）為強化系統異常事件對外說明應變機制，對

外說明之專業主管除既有各單位處長、副處

長外，增列主任、廠長或其代理人，充實可應

變人力，機制修正後實施。（工安處） 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）為提升旅客辨識度，擇定一條路線試辦簡化

車廂跑馬燈資訊呈現，僅保留站名或其必要

轉乘資訊，不另置入宣導內容。如旅客反映

良好，再全面導入，確保資訊清楚、專設專

用。（行車處） 

（二）有關高運量電聯車內裝優化，請整理執行現

況、設備限制資料，安排時間討論後續規劃。

（車輛處） 

四、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 
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主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情 

形報告 

主席裁示：准予備查。 

貳、主席指（裁）示： 

捷米 IP商業化，經營企劃處應負責角色特質建立及

形象塑造，並依捷米個性主題，透過與 IP設計廠商

合作生產商品。商業發展處可配合規劃節慶限定商

品，活化通路行銷，提升品牌效益。生活事業處應參

考點數經營模式，盤點 IP代言出席、品牌合作等多

元收入來源，強化商業合作模式。（經營企劃處、商

業發展處、生活事業處） 

參、會後指示事項：無 

肆、散會。（上午 10時 0分） 

 


