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臺北捷運公司第 1037次主管會報紀錄 

時間：114年 8月 21日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒發獎章 

頒發凌啟堯主任榮退紀念獎章 

貳、出國簡報 

參加 2025年國際公共交通聯會（UITP）全球大眾運

輸高峰會 

（報告人：經營企劃處胡正倫處長） 

主席裁示： 

一、公司 AI小組刻正轉型調整中，請依智慧客服、

營運、維修、應變等面向分組，並比照 ESG模式

建立願景與架構；經營企劃處與數位發展處共同

規劃後，由數位發展處統籌推動，透過跨單位協

作，依業務屬性落實 AI化，逐步建構完整管理

與永續體系。（數位發展處、經營企劃處） 

二、板南線龍山寺以西車站人潮較多，未來三鶯線、

中和新蘆線及八里輕軌銜接後問題將更趨嚴峻，

請經營企劃處提出系統性路網韌性與路廊規劃建

議，並參考國際案例，避免單一路線過度擁擠，

以有效疏運。（經營企劃處） 

三、公司影片內容除展現執行成果外，應融入旅客多



2 

元旅次目的，如通勤、旅遊、訪友、就醫等，透

過情境設計展現捷運與市民生活緊密連結，使服

務更有感、更具溫度。另為培養新世代人才，請

盤點基層/中階等主管名單，鼓勵其積極參與國

內外學術研討與技術交流發表，提升專業影響力

與公司形象。（經營企劃處） 

參、報告事項 

一、確認本公司 114年 8月 13日第 1036次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：AI智慧客服應能即時回應列車優化、車

廂溫度等旅客關注議題。請研究引導外

部生成式 AI優先採用官方資訊，確保公

眾獲取正確內容。（公共事務處、數位發

展處） 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）系統設施、設備不可能零故障，但仍應維持

一定品質水準，遇異常狀況時，除需檢討改

善外，各單位主管皆應確實掌握權管業務之

品質目標與執行數據，以明確回應外界意見

或提問，本案請洪副總及陳副總共同督導。

（電機處、各單位） 

（二）心中山假日市集撤場，可評估於星期一早上
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進行，避免夜間施工噪音影響附近住戶安寧。

（生活事業處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情

形報告 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、會計處報告：北捷遊憩公司業務委託案原始憑證作

業流程 

主席裁示：原始憑證作業流程，循例採環狀線或是

其他代辦經驗辦理，母子公司相關作業

對接窗口由技術服務任務編組邀集會計

處及北捷遊憩公司等相關單位共同商討。

（技術服務任務編組） 

九、洪副總經理督導處室（系統處、電機處、數位發展

處、供應處）業務報告 

主席裁示：廁所文化象徵城市文明水準，公司近年

投入資源並優化材質選用規範，推動廁

所改善已具有成效，請將廁所相關材質

選用及工法精進（如填縫矽膠、孔洞管
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理、馬桶蓋維護等）納入社群素材。另有

關推動備品國產化之開發項目，請彙整

各單位未來之開發需求項目，於下次業

務報告時提出說明。（供應處） 

肆、主席指裁示事項 

廁所清潔與地板改善為持續性工作，請站務處定期盤

點各車站成果，並於下次業務報告中說明改善規劃及

執行狀況，積極改善長年污垢問題。(站務處) 

伍、會後指示事項：無 

陸、散會。（上午 11時 28分） 

 


