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臺北捷運公司第 1038次主管會報紀錄 

時間：114年 9月 4日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：楊秦恒副總經理(代理)            紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、出國簡報 

2025公共交通國際聯會(UITP)自動化地鐵平臺會議 

（報告人：系統處蔡惟吉廠長） 

主席裁示：准予備查。  

貳、報告事項 

一、確認本公司 114年 8月 21日第 1037次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：民眾因目的地不同，基於時間與便利性

考量，對於搭乘之交通工具有多元選擇。

請經營企劃處分析評估三鶯線加入營運

後運量成長與系統負荷，並提出相應措

施，以強化營運服務的彈性與應變能力。

（經營企劃處、站務處、行車處） 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）捷運中和新蘆線 8 月試辦到站顯示器內容精

簡，請持續關注後續發展，若有議題發酵，務
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必妥適處理。（行車處） 

（二）自 9 月起推行 1200 元定期票自助設定好康

活動，意在提升旅客於 ATIM 操作比率，活

動實施後，應持續觀察參與情況及成效，作

為後續活動規劃參考。（經營企劃處） 

（三） 9 月中旬大學生陸續開學，捷運旅運量將隨

之成長；請公共事務處密切關注板南線加班

車議題，並視情況適時回應。（公共事務處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示：鑒於兒樂施放煙火活動臨時取消，引發

民怨，爾後各單位辦理任何民眾參與之

活動（包含自辦及委外），均須事先訂妥

嚴謹作業程序，掌握活動流程，若活動

有變動或取消，務必提前透過公司及委

外廠商各管道，確保民眾充分知情，以

維護公司及市府形象。（各單位、北捷遊

憩公司） 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情

形報告 

主席裁示：准予備查。 

七、經營企劃處報告：市府副秘書長以上主持會議列管

事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 
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八、工安處報告：營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

九、詹副總經理督導處室（經營企劃處、人力資源處、財

務處、商業發展處、生活事業處、工程開發任務編

組）業務報告 

主席裁示：准予備查。 

參、主席指裁示事項 

目前各單位積極透過多元點數行銷手法吸引「台北捷

運 GO App」新會員加入，但部分潛在使用者對 App

功能並不熟悉，未能充分展現 App功能優勢。請各單

位善用各種與外界接觸機會，協助介紹 App好用功

能，提升民眾認知與主動使用率，增強推廣效益。

(各單位) 

肆、會後指示事項：無  

伍、散會。（上午 11時 13分） 

 


