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臺北捷運公司第 1041次主管會報紀錄 

時間：114年 9月 25日（星期四）上午 9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、出國簡報 

2025 APTA Rail Conference 

（報告人：工安處林華昌課長） 

主席裁示：站務處應於月台顯著位置加強宣導，提醒

旅客注意隨身攜帶物品，避免掉落卡住車

門，以確保列車運行安全與穩定。服務審

議小組儘速研擬 4國語言標示方案，以提

升宣導成效與乘車安全。（站務處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 114年 9月 18日第 1040次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：准予備查。 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示：回應媒體詢問因旅客因素造成之延誤事

件，應由公共事務處統籌，透過影像畫面

展現同仁即時處置情況，強化公司形象。

日後相關事件，應盡量保留照片或紀錄；
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如涉及當事人隱私，可採示意圖方式補

充，以利對外說明。（公共事務處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示： 

（一）近來媒體多透過 Threads 平台蒐集輿情，為

避免片面摘錄，導致訊息失衡。建議針對媒

體於平台所提詢問，統一於該平台直接公開

回應，並可主動發布公司措施與改進方向，

請媒體自行參閱，以確保資訊完整呈現。（公

共事務處、經營企劃處） 

（二） 請各單位主管蒐集夜間勤務之相關素材（含

包商及子公司），如：雨天搶修、惡劣環境施

工或設備維護等情境，以真實呈現同仁夙夜

匪懈、堅守崗位之精神，讓社會大眾充分理

解並肯定其辛勞付出。（各單位、子公司） 

（三）有關北投會館泳池獲得「114年營業場所衛生

優良自主管理分級認證」最高等級「特優」之

評比結果，業務推動有功人員循公司機制提

報獎勵。（商業發展處） 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情

形報告 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：營運可靠度執行狀況 
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主席裁示：准予備查。 

八、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、會計處、公

共事務處）業務報告 

主席裁示： 

（一）車站地板與廁所清潔已有有效作法，建議納

入 SOP，並於契約中明確區分「日常維護」與

「深度清潔」範圍。深度清潔須先檢定廠商

作業方式，確認工法與效果達標後方可施作，

且應由固定訓練合格人員執行。深度清潔頻

率，初期以 1 年為基準，後續依維護成效調

整頻率，以確保整體品質與長期效益。（站務

處） 

（二）行控中心含參觀台空間美化案，請詹副總參

考同業地鐵案例，提供資料與建議。本案建

議透過色系調整與視覺優化等小幅設計，提

升行控中心與參觀台整體美感，營造科技與

數位感，以提升專業形象與感觀體驗。（行車

處） 

參、會後指示事項：無  

肆、散會。（上午 10時 29分） 


