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臺北捷運公司第 1042次主管會報紀錄 

時間：114年 10月 2日（星期四）上午 9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、出國簡報 

新加坡地鐵公司「技術諮詢委員會(TAP) 」 

（報告人：工務處洪銘遠處長） 

主席裁示： 

（一）公司除與同業技術交流外，亦可積極掌握外界

新興技術領域，以成為公司經營管理助力。各

單位應主動檢視外部技術是否具借鑑價值，並

提出需求，如：點數應用、物管模式、商業策

略或空間規劃等，皆可透過顧問專業提點導入

前瞻技術，轉化為有效管理，以強化整體營運

效能。（各單位） 

（二）SMRT集團新加坡執行長表達計畫與本公司進

行人才交流，先徵求有意願同仁參與，並事先

說明相關權利義務，若需涵蓋更多領域人員，

宜優先挑選具語言能力者，以兼顧專業學習與

語言能力提升。本案由詹副總督導，經營企劃

處與新加坡 SMRT確認需求後，由人力資源處

提出辦理方式。（人力資源處、經營企劃處） 

貳、報告事項 
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一、確認本公司 114年 9月 25日第 1041次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一） 行車處與工安處研議強化車輛相關移動標示，

尖峰時段引導旅客往車廂中段站立，逐步形

塑北捷專屬乘車文化，兼顧秩序與安全。（行

車處、工安處） 

（二） 北投會館泳池熱能使用瓦斯量大，請評估加

熱技術之更新，以提升能源使用效率。另泳

池消毒目前仍採含氯藥劑方式，研議引進臭

氧或混合技術，以兼顧環保與衛生。（商業發

展處） 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示：配合白晝之夜活動，捷運營運模式務必

清楚公告，並加強宣導，確保民眾充分

瞭解。（經營企劃處、站務處、行車處、

公共事務處） 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情

形報告 
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主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、主管會報輪狀式定期報告（公益活動、節約能源委

員會、北投機廠開發專案小組、新技術發展委員

會、工程會報、服務審議小組） 

主席裁示： 

（一）車站出口處旅客駐足偵測技術，除可應用於

出入口擁擠狀況監測外，亦可拓展至偵測區

域有跌倒事件、輪椅或推車闖入等情境偵測，

以增強功能，未來本項技術可視車站實際需

求/應用效益，擴大佈建範圍。（新技術發展

委員會、系統處、電機處） 

（二）站務處及數位發展處研究機器人跨樓層移動

技術，以擴大應用場域。（站務處、數位發展

處、電機處） 

（三）車站地板深度清潔作業，請納入服務審議小

組會議中提報審議，並掌握執行情況及清潔

成效。（站務處） 

參、主席指（裁）示 

一、未來公司辦理不分科系徵才時，為使新進人員充分

瞭解單位分發情形，應研議採分組報名或選填志願

後分發之方式，以強化人才選用制度。請各單位處

長、副處長或廠級主管適時關注新進同仁之訓練銜

接與先修課程學習情形，並安排時間與同仁見面座
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談，以瞭解實際適應狀況。（人力資源處、各單

位） 

二、支援北捷遊憩公司業務之同仁已逐步歸建回公司，

交接作業依既有制度辦理，如因業務需要延後歸建

者，由相關單位協調確認，採個案處理，以兼顧人

力運用彈性與業務連續性。各單位盤點職缺並加強

管控，俾便人力資源處統籌規劃，以妥善銜接歸建

人員。請各副總督導人員歸建相關員額，並適度管

控。（人力資源處、北捷遊憩公司、各單位） 

肆、會後指示事項 

車門與月台間隙雖符合法規設計標準，惟仍存在物件

陷落之虞，請檢討並評估直線月台間隙改善方案。本

案請黃資深協理召集會議，研商具體對策。（工務

處、車輛處、黃資深協理）。 

伍、散會。（上午 10時 46分） 


