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臺北捷運公司第 1043次主管會報紀錄 

時間：114年 10月 9日（星期四）上午 8時 45分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、主席指示事項 

針對異物卡列車門致無法關閉情形，重新檢視訓練方

式，儘速研訂車門關閉力道及操作方式標準規範，並

實施全員再訓練，確保作業一致與安全性，本案請楊

副總督導。（車輛處、行車處、站務處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 114年 10月 2日第 1042次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一） 數位發展與 AI皆已跨域化，公司內部亦可藉

此培養同仁轉職與進修能力，請數位發展處

規劃跨域培訓課程架構，本案請洪副總督導。

（數位發展處） 

（二） 公司整體責任中心指標應聚焦重要與關鍵性

項目，一般事務及常態性事項則交由主管部

門控管。另指標訂定重新檢討期程，於今年

底前完成明年度指標設定，以為執行依據。
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（經營企劃處） 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示：國慶主題列車及車站布置，配合國家慶

典成功營造喜慶氛圍，成效良好。請公

共事務處於全案完成後統整成果，並循

公司機制提報業務推動有功人員獎勵。

（公共事務處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情

形報告 

主席裁示：經營企劃處參考市面上標竿 IP，針對其

行銷策略、團隊運作及家族式 IP應用等

面向，進行深度與廣度分析比對，作為

資源投入與策略補強之規劃依據，並擬

定具體執行計畫，循序推動，並創造收

益。（經營企劃處） 

七、工安處報告：營運可靠度執行狀況 

主席裁示： 

（一） 請工安處彙整近年行車延誤事件於營運早、

晚尖峰時段發生之次數，並統計分析事件類

型，供各單位研提精進對策與配套措施。各

異常事件中涉有疏失人員，請工安處彙整名
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單提送人力資源處，作為考核之依據，落實

同仁品質管理觀念。（工安處、人力資源處） 

（二） 研議建立各單位由基層幹部每週召開現場品

質會議機制，檢視品質問題並預判潛在風險

及況狀，落實全員參與之品質管理機制，並

由副處長掌握單位品質改善進度與執行情形，

本案請陳副總督導。（各單位） 

參、會後指示事項：無  

肆、散會。（上午 9時 38分） 


