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臺北捷運公司第 1045次主管會報紀錄 

時間：114年 10月 30日（星期四）上午 9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒獎 

114年度第 3季服務優良同仁暨外包人員表揚（人力

資源處） 

主席裁示： 

（一） 站務處及公共事務處針對本次提報服務優良外

包人員及事蹟，正式通知其所屬公司，以茲表

揚。（站務處、公共事務處） 

（二） 各維修單位如同仁具優良服務事蹟，亦請按季

擇優提報，以持續激勵與肯定績優表現。（人

力資源處） 

貳、出國簡報 

CR382B高運量車載號誌設備工廠測試出國報告 

（報告人：車輛處蕭玉庭場長） 

主席裁示： 

（一） 電機處自行開發之電扶梯計畫，應以創新思維

為核心，於既有功能基礎上導入新技術，以提

升效能與可靠度，並有助於後續尋找合作商源

與技術拓展。（電機處） 

（二） 各單位出國參訪應深入了解其品質管理制度，



2 

為確保出國學習成果具體落實，請人才培育中

心彙整近期公司主管出國經驗與心得，規劃知

能補充訓練課程，強化基層主管培育，俾利督

導第一線同仁落實品質制度；課程應針對維修

作業部門之基層主管、必要人員及工安品保同

仁進行調訓，促使國外制度及經驗能於北捷系

統內深化應用。（人力資源處） 

參、報告事項 

一、確認本公司 114年 10月 16日第 1044次主管會報

紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：准予備查。 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）針對列車空間優化措施，請於後續新聞稿中

具體說明拆除座椅與立柱後之改善內容，如：

減少座椅及增設橫桿、黃色手拉環等數據，

並搭配國外運量較高系統無座椅列車案例強

化說明，以提升民眾認同。（公共事務處、車

輛處、行車處） 

（二） 請評估建立固定機制，必要時於主管會報後

召集相關單位召開 10 至 15 分鐘簡便會議，

選定會中報告亮點，作為 FB即時行銷素材，

強化公司形象。（公共事務處、經營企劃處、
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各單位） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情

形報告 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、公共事務處報告：府會暨區里重要事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 

九、詹副總經理督導處室（經營企劃處、人力資源處、

財務處、商業發展處、生活事業處、工程開發任務

編組）業務報告 

主席裁示： 

（一）目前公司已與多家日本同業簽署友好合作協

議，請評估規劃每年舉辦「文化交流市集」或

「街舞結合主題活動」，內容可包含日本在地

特色產品、海報展、文化表演等元素或推薦

參賽隊伍表演賽，以展現友好情誼並促進文

化互動，本案請詹副總督導。（經營企劃處） 

（二）財產重置評估數量多，可適度設定條件進行

篩選，以減輕現場作業負擔。未來資產發展

可採主題交流方式推動，每年辦理一至兩場
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國際交流會議，逐步形成常態化之工作模式，

持續活化資產管理與發展思維。（財務處） 

（三）中山站詢問處設置對外顯示螢幕雖具顯眼效

果，惟其點位配置仍須兼顧功能與服務便利

性。本案請詹副總督導再檢視，以研議後續

配置與推動。（商業發展處） 

（四）各單位與合作廠商辦理活動時，應依各場域

公司內部既有分工，避免業務或窗口重疊情

形，以確保各項業務順利推展；如遇特殊情

形，應掌握橫向聯繫與溝通原則。（各單位） 

肆、主席指（裁）示 

各單位於主管會報中完成品質管理業務推動情況報告

後，後續回歸單位自行管控。明年適逢通車 30週年，

請各處室整理自成立以來之重要發展與大事紀要，以

回顧歷程、鑑往知來。請經營企劃處安排處室提報順

序，公共事務處依序排定並通知，約 10週完成各單位

提報。（經營企劃處、公共事務處、各單位） 

伍、會後指示事項： 

公司整體美學水準持續提升，委外停車場亦應重視設

計美感，並納入招商及契約規範；如採資格評分或最

有利標時，應將美學計畫納入評選項目。（商業發展

處） 

陸、散會。（上午 12時 5分） 


