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臺北捷運公司第 1049次主管會報紀錄 

時間：114年 11月 26日（星期三）上午 9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、出國簡報 

THE 23RD UITP ASIAPACIFIC DIVISION MEETING及

第二屆廣州國際公共交通新能源和數字科技產業博覽

會（報告人：數位發展處陳信勇工程員） 

主席裁示： 

（一）廣州地鐵展現高度科技化與現代化形象，其數

位成果值得借鏡。請數位發展處參考高德地圖

資料整合與資訊呈現方式，優化「台北捷運 Go」 

App，以保持技術開放思維並持續精進。（數位發

展處） 

（二）有關北投機廠開發案，請評估以實體模型或 3D

列印方式製作模型，以視覺化方式進行展示並

作爲對外溝通之工具。（開發工程處） 

（三）明年 UITP舉辦 APC 及 APURP會議，公司應及早

準備以展現亮點，請成立專案小組，盤點需呈現

之重點項目；並評估委外或自製具深度與視覺

吸引力之數位展示影片，以有效呈現本公司智

慧化及 AI 應用成果；另捷運大道再優化。（經

營企劃處、數位發展處、車輛處、各單位） 
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（四）除模型製作外，相關專案請詹副總督導。 

貳、報告事項 

一、確認本公司 114年 11月 20日第 1048 次主管會報

紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）為提升國際交流效益，請於明年 UITP期間邀

請各國分享尖峰人潮管理與運能調度經驗， 

安全衛生處並可利用 COMET 實務交流協助蒐

集資料；由行車處彙整各國繁忙區段特性與

調度作法資料，作為本公司尖峰時段人流管

理與運能調度之參考與優化依據。（經營企劃

處、資產發展處、安全衛生處、行車處） 

（二）於辦理學童捷運之旅參訪時，納入乘車禮儀

宣導，如：背包前背、先下後上等；另於兒童

新樂園或其他合適場域亦可辦理互動式宣導，

強化大眾對乘車秩序與安全觀念的認同。（公

共事務處、北捷遊憩公司） 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示：淡水信義線台北車站大廳改造完工記者

會前，請各單位提供素材，由經營企劃

處統籌，每週發布一至兩則社群貼文進

行暖身宣傳，內容依主題呈現：工程挑

戰、施工辛勞、動線規劃、幕後花絮、旅
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客支持與詢問處變身等，逐步展現專業

投入與改善成效，營造正面期待與共鳴。

（經營企劃處、各單位） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情

形報告 

主席裁示：准予備查。 

七、安全衛生處報告：營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、經營企劃處報告：2025 桃園國際機場論壇重點摘要

報告 

主席裁示： 

（一） 為建立以旅客需求為本之服務，未來應透過

有簽訂 MOU 夥伴共同合作、市集活動及品牌

串聯，深化與國際同業及在地商業夥伴之連

結，為旅客提供更豐富、多元之服務與文化

體驗，並聚焦建立合作模式與商業互惠關係，

使車站成為城市生活與國際交流的連結平台。

（經營企劃處、商業發展處、生活事業處） 

（二） 請評估於特定車站試辦人臉辨識公務進出車

站，於確保個資處理符合法規要求下，逐步
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檢視安全性、技術性、可行性等效益驗證。

（數位發展處） 

九、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、會計處、公

共事務處）業務報告 

主席裁示：有關駕駛模擬器重置，請評估採取虛實

整合訓練模式，以實車訓練為主，並搭

配 MR/VR 模擬異常情境，以兼顧訓練效

果與成本效益，評估後提出後續規劃與

方向，本案請楊副總督導。（人力資源處、

行車處） 

參、會後指示事項： 

松山站川堂層橢圓形大廳開放空間，可參考「連結」

觀念，重新規劃特色市集。（生活事業處） 

肆、散會。（上午 11時 18分） 


