
1 

臺北捷運公司第 1051次主管會報紀錄 

時間：114年 12月 11日（星期四）上午 9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：總經理                    紀錄：吳○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒獎 

新商業模式推動中法務同仁貢獻卓著表揚（公共事務

處） 

主席裁示：公司簡報室為核心表揚場域，期盼各職位

同仁皆有機會能於這裡接受獎勵與公司共

同成長，請各級主管持續關注並適時提報

具卓越表現之同仁。（各單位） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 114年 12月 4日第 1050次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：准予備查。 

三、公共事務處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）今年捷運耶誕燈飾布置已由心中山北段延伸

至南段，建議同步規劃水塔區域之美化裝飾，

以提升整體可視度，營造節慶亮點。（經營企

劃處、工務處、電機處） 
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（二） 公司就新式閘門信用卡感應區位置偏低之對

外說明應更細緻，後續回應請納入客觀理性

之統計數據，並適度輔以圖像化呈現；除引

用衛福部「男女平均身高」統計資料外，可

再加入搭乘捷運之中小學生與女性人數比

例，說明設備高度係依多數使用者需求與安

全標準規劃，以確保整體服務效益。（站務

處） 

（三）為提升站務及線上維修同仁辨識旅客異常行

為之能力，請研擬安排相關訓練，建立同仁

對於非常規旅客之應對流程。（站務處、各維

修單位） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：轉達市政會議市長指示事項 

主席裁示：准予備查。 

六、經營企劃處報告：主管會報總經理指示事項辦理情

形報告 

主席裁示：准予備查。 

七、安全衛生處報告：營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、公共事務處報告：府會暨區里重要事項辦理情形 

主席裁示：跨年期間為方便旅客順利取得乘車資訊，

試辦提供 QR Code供查詢，請廣為宣導，
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增加旅客使用願意，精進服務效益。（公

共事務處） 

九、通車 30週年大事紀要報告（經營企劃處、人力資源

處） 

主席裁示：經營企劃處簡報格式設計係以通車 30年

為發展脈絡，採 10 年一頁為一個階段，

計 3 階段呈現，並於各階段中以組織目

標或重要業務為標題。各單位得參考此

簡報格式並依業務特性彈性調整，業務

較單純者可採一頁一主題分類，或視內

容將多項主題整合於同頁並以色塊區隔，

以提升清晰度與可讀性。各單位提報完

畢後，請朱協理及鄭協理就簡報內容廣

度與深度進行統整，使資料更一致完整，

充分呈現公司組織演變與重要歷程。（各

單位） 

參、主席指（裁）示 

全面檢視公司網站與各類對外形象素材（含 APP、社群

媒體、活動背板及各類品牌意象等），於年底前汰換舊

有照片，改以最新企業形象及場域畫面呈現，本案請

公共事務處謝副處長擔任 PM，確保更新一致性。（公共

事務處、經營企劃處、數位發展處） 

肆、會後指示事項：無 

伍、散會。（上午 10時 26分） 

 


