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壹、 目的 

為鼓勵使用綠運具，促進「台北捷運 Go App」(下稱 Go App)會員搭乘台北

捷運，增加會員多元服務，並引導更多潛在會員至指定地點消費，達到導客

目的以創造雙贏，特訂定本辦法。 

貳、 說明 

一、 本公司提供會員獎勵點數（下稱「捷運點」）之行銷方案，供申請者申

請參與，申請者經本公司審查通過後，成為行銷方案之合作方（下稱

「合作方」）。 

二、 行銷方案包含本公司提供「台北捷運 Go App」地圖、點數專區等宣

傳管道，供合作方進行行銷宣傳，及發放捷運點予搭乘捷運至指定地

點之 Go App會員（下稱會員），吸引會員前往消費，以達互利互惠之

目的。 

參、 方式 

一、 本公司協助合作方於「台北捷運 Go App」地圖、點數專區刊登宣傳

資訊，並提供合作方捷運點作為搭乘捷運獎勵行銷使用。 

二、 合作方應依其申請之獎勵點數方案，發放捷運點予當日搭乘臺北捷運

前往合作方指定地點之會員（捷運點給予可由合作方自行決定是否須

達到一定消費金額等條件才給予）。每位會員每天提供1次20點之捷運

點為限。 

三、 合作方應先確認會員有當日搭乘捷運之事實（如：Go App 搭乘紀錄

或列印捷運車站票卡查詢機之搭乘證明），並符合合作方附加之特定

條件後，始得發放捷運點。 

四、 若捷運點累計發放已達總申請發放數量之50%時，本公司將發出警示

訊息提醒合作方。若捷運點累計發放已達總申請發放數量，則無法發

放捷運點。 

五、 合作方包括法人、商號、非法人團體等組織或年滿18歲未受監護宣告

具有完全行為能力之自然人，並填寫「回饋『台北捷運 Go App』會員

搭乘捷運獎勵點數行銷辦法申請表」及「誠信治理承諾書」，向本公司

提出申請。 

 

 



肆、 期限 

一、 行銷方案之行銷期間為3個月，合作方申請發放之捷運點應於行銷期

間內發放完畢。未發放完畢之捷運點，合作方不得要求退還相關捷運

點或款項。若於行銷期間內提前發放完畢，行銷期間視為已屆期。 

二、 合作方可視捷運點發放進度，提前於行銷期間屆滿前向本公司再次

申請行銷方案以獲得捷運點。 

伍、 約定事項  

一、 合作方須下載及安裝本公司「簡易手機點數帳戶系統（下稱

mPOS）」，本公司將提供帳號及密碼登錄，行銷方案期間合作

方使用該系統發放捷運點。 

二、 本公司於合作方將行銷費用入帳後 14個工作天內，將行銷方案所

提供之捷運點撥付至合作方點數專屬帳戶，並以點數撥入帳戶次

日為捷運點發放之起始日。 

三、 會員取得捷運點之效期，為行銷方案屆期日（若點數提前發放完

畢者，亦以原行銷方案屆期日為準）之次年 12月 31日（含）

止；逾期未使用者，捷運點將自動歸零，恕無法展延使用、折算

現金或給予其他給付。 

四、 若本公司接獲會員反映合作方應發放捷運點而未發放，合作方應

負責處理相關爭議。 

五、 因天災、法令變更等不可抗力事件或其他不可歸責於本公司之事

由，致本公司提供之宣傳管道，無法或不穩定運作等情形，合作

方不得要求本公司退費、補償或為其他主張。因可歸責於本公司

之事由，致提供之宣傳管道無法運作等情形，本公司得按宣傳管

道未正常運作之天數延長行銷方案期限，惟合作方不得再要求本

公司另為賠償、補償或為其他主張。 

六、 合作方提供本公司刊登或播放之內容，其使用之軟、硬體、圖

片、影音等智慧財產權，均須取得使用及播放權利或合法授權。

若侵害他人著作權或涉及其他侵權行為，所生之法律及賠償責任

及一切衍生之費用均由合作方負責，本公司不負任何法律及賠償

責任。如因此致本公司損害（包括但不限於罰金、罰鍰、訴訟或

非訟費用、律師費用等），合作方應負賠償之責。 

七、 本辦法提供合作方之捷運點，係搭配行銷方案之工具，合作方不

得以下列方式使用或利用捷運點： 

(一) 以有償方式將捷運點銷售予會員。 

(二) 未經本公司事前同意，有償或無償轉讓予第三人。 



八、 本辦法如有未盡之事宜，適用「『台北捷運 Go App』會員點數使

用辦法」、「『台北捷運 Go App』會員獎勵點數行銷辦法」及「『台

北捷運 Go App』會員點數特約商店招商辦法」，及依本公司之相

關公告辦理；本公司並保留隨時修改、解釋及決定之權利。 


