
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 本網頁僅提供本公司列車延誤達 5 分鐘以上之誤點證明，

下載期限為延誤日起 7 天；5 分鐘以下誤點證明，請洽詢

各車站詢問處。 

2. 本網頁誤點證明為該區段列車延誤時間，包含系統運轉處

理時間及旅客於不同車站等候時間(約 10 分鐘)，無法提供

各班列車個別的延誤時間。 

3. 本網頁誤點證明僅供證明因系統運轉因素致旅客延誤之

時間，與責任歸屬之認定無關，亦無法作為損害賠償申請

證明。 

4. 本網頁誤點證明內容未經許可，嚴禁逕自轉載、複製、變

更內容及公佈於其他網頁上。 

5. 如對開立之延誤時間有疑義，可洽車站依持有車票之進、

出站時間，核實開立誤點證明，或撥(02)25363001 轉 9

洽本公司客服中心。 
 

 


