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臺北市商業處 

115 年度「台北造起來」店家再造計畫 

品牌經營管理共識課程 
 

壹、課程主題：品牌經營管理共識課程 
貳、參與對象：今年輔導店家、歷屆店家及本市有意提升競爭力之店家 

參、課程期程：6 至 9月 

肆、課程地點：IEAT 會議中心 I 臺北市中山區松江路 350 號 8~12 樓 

           (捷運行天宮站 4 號出口左轉約 100 公尺) 

伍、課程內容： 
 

時間 課程單元 講師 上課地點 

6/30(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 1 堂-打造人文品牌力 
￭裂變時代店家改造的意義與挑戰 
￭人文品牌經營思維與手法 
￭如何打造專屬的品牌論述與文字? 
￭店家改造成功關鍵與案例分享 
￭諮詢問題解惑 

甦活創意管理
顧問公司 
總顧問 張庭
庭 

臺北市中山區
松江路 350 號
11 樓(1102 會
議室) 

7/7(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 2 堂-厚植品牌美學力-體驗篇 
￭店家改造的關鍵內容與流程 
￭企業經營者與設計師溝通的眉角 
￭店家即景點之體驗感打造 
￭實戰範例解析 
￭諮詢交流問題解惑 

甦活創意管理
顧問公司 
總顧問 張庭
庭  

臺北市中山區
松江路 350 號
11 樓(1102 會
議室) 

第 3 堂-厚植品牌美學力-應用篇 
￭呼應品牌個性的 CI 設計之重要性
與應用 
￭設計價值的誤區分析 
￭諮詢交流問題解惑 

甦活創意管理
顧問公司 
美學總監 羅
翊 

臺北市中山區
松江路 350 號
11 樓(1102 會
議室) 

7/14(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 4 堂-精進管理經營力 
￭店主、店長職責與門市管理 
￭門市品管與服務 SOP 教戰 
￭客訴防範、危機處理與修補技巧 
￭案例分享 
￭諮詢交流問題解惑 

元宇宙在臺協
會 / 秘書長 
甦活創意管理
顧問公司 /資
深經營管理顧
問 
陳心儀 

臺北市中山區
松江路 350 號
8 樓(綜合會議
室) 

7/21(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 5 堂-落實企業責任力-食品安全
篇 
￭食品安全衛生重要性與注意事項 
￭食品加工或產品化的關鍵要素 
￭案例分享 
￭諮詢交流問題解惑 

食品工業發展
研究所 
研究員 張湘
文 

臺北市中山區
松江路 350 號
11 樓(1101 會
議室) 
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時間 課程單元 講師 上課地點 
第 6 堂-落實企業責任力-經營永續
篇(ESG) 
￭ESG、SDGS 趨勢與影響 
￭企業經營永續發展布局與因應 
￭如何運用永續管理提高品牌形象
和市場競爭力 
￭案例分享 
￭諮詢交流問題解惑 

國際創新創業
協 會 秘 書 長 
楊士進 

臺北市中山區
松江路 350 號
11 樓(1101 會
議室) 

8/4(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 7 堂-佈局跨域數位力 (數位轉
型) 
￭無現金支付發展趨勢與操作教戰 
￭電商通路拓展資源分享 
￭智慧餐飲平台提升營運效率資源
分享 
￭諮詢交流問題解惑 

無現金支付業
者: 悠遊卡公
司通路部代表  
 
 
POS 智慧 LINE
點 餐 系 統 業
者: 林照奎 / 
福迪兄弟科技
有限公司 (點
了沒)負責人 
 
Mo 店+ 電商部 
林彥樺 代表
or 電 商 業
者:7-11 賣貨
便電商平台合
作 團 隊 代 表
(良辰桔市有
限公司 執行
長李盈輝) 

臺北市中山區
松江路 350 號
11 樓(1101 會
議室) 

8/11(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 8 堂-社群營銷即戰力工作坊 
(一) 
￭商品美照拍攝技巧教學與操作 
￭短影音拍攝與基礎剪輯實務教學 
￭手機實際應用實作演練 
￭諮詢交流問題解惑 

亮手機攝影學
院 
創辦人 陳志
亮 

臺北市中山區
松江路 350 號
11 樓(1101 會
議室) 

8/18(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 9 堂-強化銷售實戰力 
￭開店成功有哪些關鍵核心因素? 
￭商品開發最關鍵 3原則 
￭提高競爭優勢的商品陳列技巧 
￭案例分享 
￭諮詢交流問題解惑 

乙太未來商業
顧問有限公司 
總經理余瑞銘 

臺北市中山區
松江路 350 號
11 樓(1101 會
議室) 

8/25(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 10 堂-運用 AI 精準銷售力 
￭如何從消費者歷史數據掌握業績
成長來源? 

乙太未來商業
顧問有限公司 
總經理余瑞銘 

臺北市中山區
松江路 350 號
8 樓(綜合會議
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時間 課程單元 講師 上課地點 
￭洞察店舖經營瓶頸，找出業績提升
關鍵因素 
￭如何運用 AI 工具提升精準銷售分
析 
￭業績提升行動方案教戰 
￭案例分享 
￭諮詢交流問題解惑 

室) 

9/8(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 11 堂-鍛造品牌溝通力 
￭如何增強個性化品牌溝通 
￭如何善用 AI 推動品牌溝通 
￭借力使力讓品牌在社群傳揚? 
￭如何創造、運用專屬關鍵字 
￭實例分享 
￭跨境通路國際行銷經驗分享 

甦活創意管理
顧問公司 
總經理 張庭
庭/ 
 
歷屆學長姐店
家代表:雞極
本味品牌經營
者 

臺北市中山區
松江路 350 號
12 樓(1202 會
議室) 

9/29(二) 
13:30~17:30 

(4hrs) 

第 12 堂-社群營銷即戰力工作坊 
(二) 
￭數位網路生態與社群行銷趨勢 
￭主流社群平台應用現況解析 
￭LINE 官方帳號與 LINE 商店經營
實務分享 
￭Threads 社群經營策略與操作實
務 
￭成果行銷結合社群有效導客之操
作教戰 
￭成功案例分享 
￭諮詢交流問題解惑 

風禾創藝有限
公司 行銷總
監 顏毓賢 

臺北市中山區
松江路 350 號
11 樓(1101 會
議室) 

 


