
📢 購買生前契約別只聽業務說！                         

看清合約、確認信託，身後權益才有保證 

【機關溫馨提醒：多花 10 分鐘看清合約，省下未來的萬分後悔】 

許多民眾在購買生前殯葬服務契約（生前契約）時，常因為人情壓力或聽信業

務員的口頭承諾，連條文都沒看就匆忙簽字，導致日後想解約或履約時，衍生

嚴重的消費糾紛。 

生前契約是一筆長期的資金投入，服務更可能是在數十年後才執行。為了保障

您的權益，請在簽約前務必做好以下功課： 

🚨 業務說得再美，都比不上白紙黑字！ 

【最重要的一件事：請務必逐字詳細閱讀合約條文】 

真正能保障您權益的，不是業務員的口頭保證，而是那份您簽下的合約。請記

住：「業務口頭說的都不算數，只有寫在合約裡的才算數！」 

• 不要因為不好意思而省略看合約： 合法業者依法必須提供至少 5 天的

契約審閱期。請大方把合約帶回家，逐條、逐字仔細閱讀。 

• 業務口頭答應的福利，請他寫進去： 如果業務員承諾了任何升等服務、

贈品、或特定的履約條件，請堅持要求業者在契約中以「附加條款」或

「備忘錄」形式白紙黑字寫清楚並蓋章。如果業者推託「這不用寫啦，

我們公司很大不會騙人」，請立刻提高警覺！ 

• 看不懂、有顧慮，就先不要簽： 條文裡只要有一句話、一個字讓您覺得

模稜兩可或有疑慮，就請帶去請教專業人士，或是撥打 1950 消費專線

諮詢。 

🔍 內政部定型化契約「四大核心看點」 

根據內政部公告之「生前殯葬服務定型化契約應記載及不得記載事項」，購買

前請對照合約是否符合以下國家法定標準： 

一、解約退款不是秘密！法定退款比例算給你看 



這是最容易發生爭議的地方。請記住，解約退款是有法定保障底線的： 

• 簽約日起 14 天內（猶豫期）： 只要用書面提出解約，業者必須在 30 

天內全額退款，不可扣除任何手續費或違約金。 

• 簽約超過 14 天後： 消費者隨時可以終止契約。業者必須在 30 天內退

還不低於全部價款的 80%（也就是說，業者最多只能扣除 20% 作為違約

金或行政成本）。 

o 註：如果是分期付款，則是退還「已繳款項」扣除「契約總價最

高 20%」後的餘額。 

二、這不是投資！錢有沒有「信託」才重要 

• 75% 預收款必須信託： 法律規定合法業者收了你的錢，必須把總價的 

75% 交付銀行信託管理。 

• 定期上網查： 簽約後，消費者可以隨時到信託銀行的網站，查詢自己繳

的錢有沒有被如實提撥。 

• 導正觀念： 生前契約是身後服務，絕不宜以投資、賺差價的心態購買，

以免業者倒閉或轉手困難導致血本無歸。 

三、確認業者是否「合法且具備一定規模」 

• 不是隨便一家禮儀社都可以販售生前契約。販售生前契約的業者，必須

通過地方政府查核、具備一定規模與中遠期履約能力。 

• 購買前請先查證： 請至「內政部全國殯葬資訊網」查詢「合法具一定規

模殯葬服務業」名單，名單之外的業者販售即屬違法。 

四、服務內容可調整，不可寫「未使用視同放棄」 

• 物品換同級品需經您同意： 生前契約到真正履約可能長達數十年，如果

未來某些商品停產，業者要更換，必須經消費者同意，改用「同級品或

等值以上」的商品替代。 

• 不得扣押權益： 契約中絕對不可以約定「某些服務項目未使用就視同放

棄、不退費或不可更換」。 

💡 簽約前，請對照這個「消費自保檢查表」： 

在您按下原子筆、簽名蓋章前，請給自己最後一分鐘默唸這份檢查表： 

• □ 我有拿到至少 5 天的契約審閱期，且已經仔細讀過每一條文嗎？ 



• □ 契約上有明確寫出內政部規定的 14天內全退、14天後退至少 8成 

條款嗎？ 

• □ 該販售業者與合約標的，是否在內政部公告的合法名單中？ 

• □ 業務口頭承諾的優惠、贈品或口頭保證，是否有白紙黑字寫進契約

中？ 

⚠️ 特別提醒（如果是透過傳銷管道購入）： 如果您是透過「多層次傳銷（直

銷）」加入並購買生前契約，其解約與退款方式將會依《多層次傳銷管理法》

相關規定辦理，與一般消費契約不同，簽約前請更加留意相關權利義務！ 

📞 諮詢與申訴管道 

若有生前契約疑慮或消費爭議，請依業者公司登記所在地聯繫： 

• 臺北市業者： 請洽本機關 臺北市殯葬管理處 諮詢（電話：02-8732-

9686）。 

• 其他縣市業者： 請洽該業者登記所在地之縣市政府殯葬主管機關。 

• 線上申訴與電話專線（全國通用）： 

o 線上申訴： 請至 行政院消費者保護會線上申訴系統

https://appeal.cpc.ey.gov.tw/WWW/Default.aspx 提出申訴。 

o 電話諮詢： 手機或市話直撥 1950 消費者服務專線。 

 


