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一、組織架構

二、建構策略核心組織

三、110年度策略地圖及平衡計分卡
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臺北市信義區戶政事務所 使命、願景及核心價值

SMILE微笑信義 值得信賴

A.便捷滿意的服務
B.營造多元幸福氛圍

秉持「真誠」、「效率」、「同理心」
之服務理念，打造值得信賴的優質戶政

願景

二大策略主題

使命 落實戶籍管理，推動簡政便民服務

核心
價值

正直誠信、團隊合作、創新卓越、
開放共享



臺 北 市 政 府 1 1 0 年 策 略 地 圖
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臺北市信義區戶政事務所 1 1 0年施政重點

營造永續環境

健全都市發展

發展文化多元

優化產業勞動

強化社會支持

打造優質教育

精進健康安全

精實良善治理

臺北市政府
策略主題

信義戶所
策略主題

便捷滿意的服務 營造多元幸福氛圍
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臺北市信義區戶政事務所 1 1 0年策略地圖



臺北市信義區戶政事務所 1 1 0年策略地圖
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臺北市信義區戶政事務所 1 1 0年策略地圖
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臺北市信義區戶政事務所 1 1 0年策略地圖
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AC1身分登記原始文件數位化

KPI

◦AC1.1每年需掃描暨建檔完成率

行動方案

◦AC1.1.1進行戶籍登記申請書掃描及建檔

◦【臺北市各區戶政事務所戶籍檔案掃描
暨查詢系統專案實施計畫】

策略主題A 便捷滿意的服務

AP1完備門牌編釘

KPI

◦AL1.1戶所人員專業知能教育訓練

行動方案

◦AP1.1.1戶政事務所考核執行計畫

◦AP1.1.2臺北市政府民政局及各區戶政事
務所辦理門牌清查暨非區花門牌汰換計
畫
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AL1辦理戶所專業相關教育訓練

KPI

◦AL1.1戶所人員專業知能教育訓練

行動方案

◦AL1.1.1由各戶所自訂計畫，並依據計畫
持續推動

◦AL1.1.2辦理戶政法令、資安管理與服務
禮儀相關教育訓練。

策略主題A 便捷滿意的服務

◦ AF1 e化管理

KPI

◦AF1.1紙本問卷數位化比率

行動方案

◦AF1.1.1臺北市政府電子公文節能減紙實
施計畫
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BC1深耕新移民服務

KPI

◦BC1.1新移民關懷訪視個
案通報件

行動方案

◦BC1.1.1. 依臺北市新移民
關懷訪視標準作業程序辦
理，完成通報作業。(104
年5月實施)

策略主題B 營造多元幸福氛圍

BP1打造「樂婚、願
生、能養」幸福臺北

KPI

◦BP1.1生育獎勵金如期核
發案件比例

行動方案

◦BP1.1.1.發放生育獎勵
金。

◦BP1.1.2.人口政策宣導
活動，推廣「願婚、樂
生、能養」的婚育環境。

BL1業務知能訓練

KPI

◦BL1.1新移民多元文化敏
感度研習課程參訓率

行動方案

◦BL1.1.1依據民政局計畫
配合執行
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簡報結束，敬請指教!


