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臺北市動物保護處 

114年度第4次處務會議會議紀錄 

 

時間：114年4月18日（星期五）上午9時30分 

地點：線上會議 

主席：陳英豪處長 

出席：詳簽到表                                紀錄：謝涵晶 

壹、確認114年度第3次處務會議紀錄 

主席裁示：洽悉備查。 

 

貳、報告事項 

一、研考報告： 

(一)市府專案追蹤計畫案，動物之家新建工程執行情形。 

主 席 裁 示 ： 工 程 執 行 情 形 ， 請 以 預 計 及 實 際 進

度之百分比方式呈現。 

(二)本處各單位4月份電話禮貌抽測成績平均達96.8分，平均分

數雖達95分以上，惟秘書室受測人員陳○當時未報姓氏。 

主席裁示：請秘書室主任適時對陳員做面談紀錄。 

(三)3月份一般公文逾期無逾期，惟陳情系統逾期計1件。催辦

訊息簽收100%。 

產保組：因僅在公文系統上辦結回復，疏於陳情系統做結

案，本組檢討改進。 

主席裁示：請組長督導同仁務必改進，避免再發生。 

(四)一般公文減量暨發文處理效率。  

1.本月較去年同期公文量增加290件，公文量上升。 

救援隊：因實驗動物監督報告案件數較多而致。 

防檢組：主要因獸醫師業務相較於同期公文量增加。 

人事室：因宣導性質公文較多所致。 
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主席裁示：發現救援隊同仁在辦理裁罰案時，未積極辦理，

卻自增向戶政機關查詢程序，不僅增加公文量

也拖延處理速度；若至4月底還是有類似情形，

將移送考績會議處。 

2.公文發文處理效率：3月一般平均發文日數為2.94日，較

去年同月增加0.40日，處理效率下降。 

動管組：經瞭解為工程和活動的公文，因簽辦不週全，致

陳核次數增加，將檢討改進。 

會計室：因件數少且類型也不一樣，案件需蒐集資料所致。 

主席裁示：請改進。 

(五)文結案未結超過60日未解列案件：截至114年3月底超過60 

日未解列案件計有3件。 

防檢組：因寵物食品業務移交給救援隊，今日跟救援隊確

認已解列。 

救援隊：在接辦寵物食品業務後，聶○廷2件因在辦理過程

有延後結案；林○志1件，因廠商未回函，惟經查

詢申報資料，確實有改正。雖此3件同仁已辦畢，

卻疏未至系統解列，將檢討改進。 

主席裁示：主要因救援隊的同仁造成耽擱，並非防檢組所

致，請列入會議紀錄。 

(六)單一陳情不滿意案件： 

114年3月份陳情系統不滿意案件，救援隊4件、動管組1件。 

救援隊：民眾反映四獸山步道應懸掛遛狗牽繩宣導1件，反

映興旺公園飼主遛狗未繫繩1件，反映明水路社區

住戶遛狗沒圈繩1件，反映雙城街防火巷犬隻受虐

1件。 

動管組：為民眾檢舉錦州街寵物美容的店家沒有合法申請

營利事業記證。 

主席裁示：請各主管應要求同仁，在辦理陳情案件時，態

度不能有所偏差，並應注意公文品質及時效。 
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二、法制業務報告： 

(一)本處進行中訴訟案有1件。  

主席裁示：洽悉備查。 

(二)行政罰鍰催繳情形。 

主席裁示：洽悉備查。 

(三)114年4月配合中央法規變動檢討主管法規(自治法規、行政

規則)檢視作業。 

主席裁示：洽悉備查。 

三、媒體及行銷事務報告： 

(一) 本處發布新聞稿共計2則。 

主席裁示：洽悉備查。 

(二)本處新聞媒體露出運作計畫執行進度。 

主席裁示：洽悉備查。 

(三)114年度本處排定之記者會及活動。 

主席裁示：洽悉備查。  

(四)本處公務宣導影片待辦一覽。 

主席裁示：洽悉備查。 

(五)產業局、本處臉書粉絲團 PO文統計表及心情小故事。 

主席裁示：洽悉備查。 

四、秘書室報告： 

(一)114年3月公文 e化績效達100%。 

主席裁示：洽悉備查。 

(二)本處採購案件執行情形。 

主席裁示：洽悉備查。 

(三)本處捐款收入結餘情形。 

主席裁示：洽悉備查。 

(四)處本部及動物之家用電情形： 

處本部4月份用電量較去年同期增加1,400度；動物之家3 月

份用電量，亦較去年同期增加400度。整體用電量均呈飆升

狀態，請各位同仁確勿私自使用高耗電之電器(如暖氣、電
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暖器、電熱水壺……等)。再來氣溫逐漸炎熱，辦公室未達

開啟冷氣機條件時(室溫未超過28℃)，請勿開啟冷氣！若

達開啟冷氣機條件(室溫超過28℃)，請將冷氣溫度設定於

26℃，並配合使用循環風扇，以達節能效果。􀇶 

主席裁示：嚴禁私自使用高耗電電器，請收容組及救援隊

主管，查明私自使用高耗電電器，或者未達開

啟冷氣條件，卻開啟冷氣的同仁。另外，更要

注意駐點人員用電及冷氣開啟情形。 

(五)本年度市府社交工程演練已開始進行，並會持續至今年10

月底，而4至6月將是測試本處的熱區。期間請各位同仁、

尤其是新進人員確勿開啟與公務無關之電子信件。若同仁

開啟演練信件之連結或附檔，則須參加本處實體課程之教

育訓練！ 

主席裁示：洽悉備查。 

五、人事室報告： 

宣導事項： 

(一) 3月份同仁超時加班情形。 

(二)同仁反映，有女性同仁闖入男性洗手間情形，請轉知同仁

注意禮貌。 

(三)114年每週一為「淨零生活日」，並鼓勵所屬同仁於是日實

行蔬食、節電、減廢、綠運等減碳生活方式。 

(四)大陸委員會（以下簡稱陸委會）函以，鑒於中共近年持續

增修國安法令及擴張司法管轄範圍，頻傳國人赴陸失聯、

遭留置盤查或疑被限制人身自由等情事，請提高赴陸旅遊

風險意識及落實登錄，以減少赴陸意外及風險。 

(五)行政院人事行政總處函轉大陸委員會函以，臺灣人民領有

中共居民身分證或定居證，均屬違反臺灣地區與大陸地區

人民關係條例第9條之1規定。 

(六)有關產業局114年線上包班課程表，請同仁於6月30日前完

成表列課程及時數(目前低於20%)。 
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(七)請宣導同仁留意如有透過公務電話進行網路行銷等非公務

行為，應提高警覺，並予以婉拒。 

(八)本府員工協談室資訊：地址，臺北市市政大樓12樓南區；

電話：(02)2345-1995府內分機4554；EMAIL：1995@gov. 

taipei，項慶武(心理輔導員)。 

(九)本處職場霸凌及性騷擾防治措施及申訴管道(專線電話02-

87897158#7145，申訴電子信箱 tcapo_hr@gov.taipei，專

責人員本處人事管理員)。 

(十)加班要件及申請程序，請各主管轉知所屬同仁應依規定申

辦。 

主席裁示：洽悉備查。 

六、會計室報告： 

(一)預算執行情形。 

主席裁示：洽悉備查。 

(二)宣導事項： 

1.已到期或即將到期款項，請儘速辦理保管款退還作業。 

2.113年度歲出預算保留分配數已核定，請依分配期程儘速

執行。 

3.114年狗運動公園及狗活動區設施改善工程設計監造費及

汰換動物救援車，分配於4-5月，請儘速辦理。 

主席裁示：已到期保證金之退還作業，請儘速在4月底前辦

理完畢，不要拖延。 

參、臨時動議 

無 

散會：上午10時35分。 


