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臺北市動物保護處 

113年度第9次處務會議會議紀錄 

 

時間：113年9月20日（星期五）上午9時30分 

地點：視訊會議 

主席：陳英豪處長 

出席：詳簽到表                                紀錄：謝涵晶 

 

壹、 確認113年度第8次處務會議紀錄 

主席裁示：洽悉備查。 

 

貳、 報告事項 

一、 研考報告： 

（一） 主席裁示： 

1. 動物之家工程案請掌握進度，並於9月底前完成建

照申請。 

2. 大型活動如有邀請長官出席，應提前一個月向長

官預約時間。 

（二） 動物救援隊電話禮貌測試，結束時未說禮貌性詞語： 

請救援隊督促同仁注意電話禮儀，也請各位同仁留意

接聽電話的禮貌用語。 

（三） 較去年同期公文量增原因： 

救援隊：案件量較去年同期增加致公文量增。 

產保組：標案較多，導致公文量增。 

防檢組：本月逢法規修正，故公文量增。 

主席裁示：請留意創稿規則，避免非必要之創稿；另

得併案者，請以併案方式辦理。 
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（四） 單一陳情不滿意案件： 

收容組：案係民眾陳情貓舍餵食人員疑似不專業、態

度有誤，本處會加強落實委外廠商查辦及員

工考核，目前陳情人無補充不滿意意見。 

主席裁示：民眾如對動物之家有疑問，請引導民眾找

正職同仁回應，不要讓廠商逕行答覆民

眾，以免造成誤解。 

防檢組：案係民眾反應有貨車未遵照規定載運活雞，

本處自112年起皆配合農業部動植物防疫檢

疫署查處未依法運送禽隻之駕駛及車輛，同

時每週亦會派員至本市家禽批發市場現場督

導相關防疫業務，並已請家禽批發市場加強

輔導業者落實進場車輛管理及宣導防疫事

項。經再次回復陳情人，已無再次不滿意。 

主席裁示：洽悉。 

二、 媒體及行銷事務報告： 

主席裁示： 

本處做了很多事情，但是都沒有相關報導，導致民眾都不知

道，請相關業務單位該寫的新聞稿不要省略、該做的宣傳都要

做。 

三、 人事室： 

（一） 有關8月份超時加班情形。 

（二） 請尚未申請113學年度第1學期子女教育補助之同仁盡速

申請。 

主席裁示：請相關單位適切關懷超時加班同仁。 

四、 資訊報告：有關本府各機關113~116年 ODF 績效指標。 

主席裁示：請各單位配合辦理。 



3 
 

參、 臨時動議 

無。 

 

肆、 散會：上午10時40分 


