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臺北市動物保護處 

114年度第5次處務會議會議紀錄 

 

時間：114年5月23日（星期五）上午9時30分 

地點：線上會議 

主席：陳英豪處長 

出席：詳簽到表                                紀錄：陳勛智 

壹、確認114年度第4次處務會議紀錄 

主席裁示：洽悉備查 

 

貳、報告事項 

一、研考報告： 

(一)市府專案追蹤計畫案，動物之家新建工程執行情形，截至

114年4月30日止工程進度為3.67%，工程進度超前。 

主席裁示：洽悉備查。 

(二)本處各單位5月份電話禮貌抽測成績平均達93分，結果無明

顯缺失。 

主席裁示：請繼續保持。 

(三)5月份一般公文逾期1件（動管組）、陳情系統逾期1件（收

容組）。 

動管組：因廠商多次提送工程改善報告錯誤，致公文逾

期。 

主席裁示：請主管多關注承辦人辦理業務之進度，必要時

予以協助，避免公文逾期。 

收容組：因同仁第1次使用陳情系統，較不熟悉操作方式導

致陳情系統逾期，已指導同仁改善。 

主席裁示：洽悉備查。 

(四)催辦訊息簽收99.90%（收容組承辦人未簽收）。 

收容組：因這2個月同仁全部至現場進行醫療、餵食及清潔
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工作，疏於注意公文行政流程，致未點收催辦訊

息，已請同仁改進。 

主席裁示：提醒同仁，上班第一件事情，請先登入公文系

統完成點收作業。 

(五)一般公文減量暨發文處理效率。  

1.本月較去年同期公文量增加275件，公文量上升。 

救援隊：因受理案件較去年同期增加50件，加上因業務需

函詢他單位件數較多，致公文量增加。 

防檢組：主因獸醫師業務量增加，另狂犬病案件及商業處

來文也有增加所致。 

人事室：因例行性文康活動跟研習公文增加所致。 

主席裁示：同仁雖然處理已夠辛苦，惟亦需注意公文處理

效率。 

2.公文發文處理效率：4月一般平均發文日數為2.93日，較

去年同月增加0.42日，處理效率下降。 

救援隊：因裁處案件較去年增加56件。 

收容組：因這2個月同仁全部至現場進行醫療、餵食及清潔

工作，致影響發文處理效率。 

主席裁示：請動管組組長會後說明。 

(六)截至114年4月底無超過60日未解列案件。 

主席裁示：洽悉備查。 

(七)單一陳情不滿意案件： 

114年4月份陳情系統不滿意案件，產保組2件。 

產保組：不滿意案件有民眾陳情堤外大區塊綠地野草「除

草」案及反映車輛停放桂林路水門堤外停車場，

因廠商未做好安全防護造成財損案。 

主席裁示：洽悉備查。 

二、法制業務報告： 

(一)本處進行中訴訟案有1件。  

主席裁示：洽悉備查。 
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(二)行政罰鍰催繳情形。 

主席裁示：洽悉備查。 

三、媒體及行銷事務報告： 

(一) 本處發布新聞稿共計6則。 

主席裁示：洽悉備查。 

(二)本處新聞媒體露出運作計畫執行進度。 

主席裁示：請媒體聯絡人依執行進度，追蹤各業務單位主

管資料應於期限前陳核。 

(三)114年度本處排定之記者會及活動。 

主席裁示：洽悉備查。  

(四)本處公務宣導影片待辦一覽。 

主席裁示：洽悉備查。 

(五)產業局、本處臉書粉絲團 PO文統計表及心情小故事。 

主席裁示：應將新聞稿內容轉貼至本處臉書粉絲團，以增

加訊息曝光度。 

四、秘書室報告： 

(一)114年4月公文 e化績效達100%。 

主席裁示：洽悉備查。 

(二)本處採購案件執行情形。 

主席裁示：洽悉備查。 

(三)本處捐款收入結餘情形。 

主席裁示：洽悉備查。 

(四)處本部及動物之家用電情形： 

處本部5月份用電量較去年同期減少500度；動物之家4月份

用電量，亦較去年同期減少2,560度。整體用電量均有明顯

下降，請各同仁繼續保持節電習慣。另氣溫已逐漸炎熱，

辦公室未達開啟冷氣機條件時(室溫未超過28℃)，請勿開

啟冷氣！若達開啟冷氣機條件(室溫超過28℃)，請將冷氣

溫度設定於26℃，並配合使用循環風扇，以達節能效果。 

主席裁示：「用則當用、省則當省」為用電原則，請同仁遵
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照。 

(五)本年度市府社交工程演練已開始進行，並會持續至今年10

月底，而4至6月將是測試本處的熱區。期間請各位同仁、

尤其是新進人員確勿開啟與公務無關之電子信件。若同仁

開啟演練信件之連結或附檔，則須參加本處實體課程之教

育訓練！ 

主席裁示：洽悉備查。 

五、人事室報告： 

宣導事項： 

(一) 5月份同仁超時加班情形。 

(二)行政院與所屬中央及地方各機關(構)公務員服勤實施辦法

第4條規定略以……公務員為搶救重大災害、處理緊急或重

大突發事件、辦理重大專案業務之延長辦公時數，連同正

常辦公時數，每日不得超過十四小時；延長辦公時數，每

月不得超過八十小時。 

(三)有關「如何保障本府各機關學校勞工之離線權」，請轉知所

屬勞工注意權益。 

(四)各機關公務員不論平、假日赴大陸地區，均應於赴陸前申

請許可或報經服務機關同意，並於差勤系統登錄。 

(五)有關本府申請「2025台灣同志(LGBTIQ+)職場友善指標認證

及推動「LGBTIQ+群體的友善理念」，請各單位於主辦對外

活動或委外活動時，適時宣導本府「LGBTIQ+群體的友善理

念」。􀇶􀇶 

(六)本府修正「臺北市政府ＯＯ機關(構)學校『禁止性騷擾􀇶

聲明啟事』及『禁止職場性騷擾(含申訴管道)範本』已公

告本處佈告欄。 

(七)114年每週一為「淨零生活日」，並鼓勵所屬同仁於是日實

行蔬食、節電、減廢、綠運等減碳生活方式。 

(八)有關產業局114年線上包班課程表，請同仁於6月30日前完

成表列課程及時數。(目前低於30%) 
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(九)請宣導同仁留意如有透過公務電話進行網路行銷等非公務

行為，應提高警覺，並予以婉拒。 

(十) 本府員工協談室資訊：臺北市市政大樓 12 樓南區、電話 

：(02) 2345-1995府內分機4554、EMAIL：1995@gov.taipe 

i，項慶武(心理輔導員)。 

(十一)本處職場霸凌及性騷擾防治措施及申訴管道(專線電話

02-87897158#7145，申訴電子信箱 tcapo_hr@gov.taipei，

專責人員本處人事管理員)。 

(十二)加班要件及申請程序，請各主管轉知所屬同仁應依規定

申辦。 

(十三) 差假宣導： 

公差：公務人員奉長官之指派，離開辦公處所執行與本職

有關之公務。 

公出：到達服務機關上班後下班前，短時間短距離外出處

理公務，因此公出者仍應按規定簽到退。 

公假：公務人員請假規則第4條規定。􀇶 

主席裁示：請各位同仁務必於期限前，取得學習時數。 

請各位同仁注意加班要件及差勤規定。 

六、會計室報告： 

(一)預算執行情形。 

主席裁示：洽悉備查。 

(二)宣導事項： 

1.已到期或即將到期款項，請儘速辦理保管款退還作業。 

主席裁示：請收容組儘速辦理序號1、3之退還作業；序號2

請先釐清履約內容後，再辦理退還作業。 

2.113年度電腦租賃之電腦一批，至今尚未入財產帳，已於3 

月通知財管人員，並訂定最後期限5月，請儘速辦理完

成。 

主席裁示：財管人員已嚴重影響業務遂行，若未於期限前

辦畢，請依相關規定議處，並請秘書室主任督

mailto:995@gov.taipe
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促。 

3.頃接審計查詢折讓退回情形，本處112年有2件。由於折讓

單需買受人(本處)蓋章或確認，請各組(室)隊主管提醒同

仁，若有廠商要求折讓單簽回，請陳核長官並留下紀錄。 

主席裁示：洽悉備查。 

4.轉知產業局主秘指示，114年度總預算審議意見辦理情形

仍為「B」之單位，請各科、處積極處理。本處有二案： 

(1)本預算動支63萬1,000元，待動物保護處提出114年度

犬貓絕育之相關計畫並送至議會備查後，其他預算始

得動支。 

主席裁示：已陳送產業局，後續情形請救援隊追蹤。 

(2)請動物保護處針對收容動物死亡率持續升高，提出具

體有效的解決方案，並列出具體目標及期程，送議會

備查。 

主席裁示：請收容組儘速提送。 

參、臨時動議 

無 

散會：上午10時18分。 


