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114年9月所務會議紀錄 

日期：中華民國114年9月24日(星期三) 

地點：4樓簡報室   

 時間：14時30分      

 紀錄：陳課員 

主席：蔣宜君主任 

出席人員：詳參考附件1-簽到表。 

一、 各課室業務報告： 

(一) 戶籍登記課：報告事項參簡報。

(二) 戶籍資料課：報告事項參簡報。

(三) 行政庶務課：報告事項參簡報。

※主席裁示：用紙量部分，請先使用庫存的白色紙張，印製申辦各

項戶政案件的須知表單。 

(四) 節能用電小組：參用電分析報告。

(五) 人事室報告：報告事項參簡報。

(六) 會計室報告：報告事項參簡報。

二、 戶政督導員宣導事項：報告事項參簡報。 

三、 秘書業務提示： 

本府民政局每月進行電話服務禮貌測試，請總機及後線同仁務必於民政

團隊服務禮貌規定之時間內接聽電話，若承辦人不在座位，請鄰座同仁

協助接聽落實代接制度，勿讓電話鈴聲久響仍無人接聽。 

四、 臨時動議：無。 

五、 主席結論： 

1. 臺北市議會 10 月 8 日起開議，請安排相關輪值留守人員。
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2. 有關研考會實地查證作業，查核過程中某區行政中心的停車資訊，區

公所與戶所網站公告內容發生不一致情況，請加強檢視本所網站是否

提供停車位置訊息，網頁內容需提供正確的資訊。 

3. 本所成立安全及衛生防護委員會，由秘書擔任召集人，請人事留意委

員會組織運作方式之相關資訊。 

4. 提供新住民或外國民眾溝通之語音翻譯服務，若有需要翻譯外國語言

情況，請協助民眾操作使用，以順利辦理案件。 

5. 有關議會審議預算之期程，本所先行控管預算項目執行率情況，請承

辦人盡量於 11 月底前送出請購單，以利管理預算執行進度。 

6. 明年本所工友 1 位調職，其該職缺若無人補缺，請行政庶務課預先規

畫後續替代方案。 

7. 有關本府「鮮奶週報-生生喝鮮奶」政策之幼兒及兒童數位卡證的申請

窗口、行政中心停車收費資訊、鄰近快照機設置地點等民眾經常性詢

問問題，請提供問答集資訊給值星及志工知悉，俾利協助民眾獲取訊

息。 

六、 散會(15:10) 


