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114年5月所務會議紀錄 

日期：中華民國114年5月21日(星期三) 

地點：4樓簡報室   

 時間：14時30分     

 紀錄：陳課員 

主席：蔣宜君主任 

出席人員：詳參考附件1-簽到表。 

一、 各課室業務報告： 

(一) 戶籍登記課：報告事項參簡報。

(二) 戶籍資料課：報告事項參簡報。

(三) 行政庶務課：報告事項參簡報。

※主席裁示：

有關本所4月戶政規費電子收費件數比率未達本所目標值55%的同

仁，請向民眾推廣使用悠遊卡、智慧支付繳納規費。

(四) 節能用電小組：參用電分析報告。

※主席裁示：

夏季將近天氣炎熱，辦公室逐漸感受到悶熱，自6月起請行政庶務

課依室內溫度情況，適時開啟服務臺區域的分離式冷氣並設置定

時關閉，以達調節溫度及省電節能效率。

(五) 人事室報告：報告事項參簡報。

※主席裁示：

有關「提升員工之EAP知悉率及使用者滿意度」問卷調查，屆時

請各課室轉知同仁請用踴躍填答。

(六) 會計室報告：報告事項參簡報。
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二、 戶政督導員宣導事項：報告事項參簡報。 

三、 秘書業務提示： 

1. 中正戶所即將搬遷至新南門市場大樓，北投戶所將搬遷至關渡，因地

緣關係影響，預估鄰近士林的北投區居民將選擇就近至本所辦理業務，

本所洽公人數可能有增加的情況。 

2. 若遇有爭議案件時，請同仁可以將受理時告知的相關訊息、案件聯絡

過程等，做成電話紀錄單或開立一次告知單，以示本所當下立即進行

處理，避免讓民眾產生誤解行政機關有不作為的情形。 

四、 主席結論： 

1. 本府民政局建置語音翻譯服務系統，協助機關與新住民或國外旅客順

利溝通且解決語言障礙，須於 6 月 10 日前設置完成，請行政庶務課了

解架設系統的相關內容。 

2. 有關公職人員罷免案連署人名冊，若有收到名冊請於時間內完成查對

工作，對於罷免案，請同仁保持行政中立，依法行政。 

五、 散會(15:15) 


