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114年11月所務會議紀錄 

日期：中華民國114年11月26日(星期三) 

地點：4樓簡報室   

 時間：14時30分     

 紀錄：陳課員 

主席：蔣宜君主任 

出席人員：詳參考附件1-簽到表。 

一、 各課室業務報告： 

(一) 戶籍登記課：報告事項參簡報。

(二) 戶籍資料課：報告事項參簡報。

(三) 行政庶務課：報告事項參簡報。

※主席裁示：電子收費件數比率，未達本所目標55%的同仁，請多努

力向民眾推廣使用悠遊卡繳納規費。 

(四) 節能用電小組：參用電分析報告。

(五) 人事室報告：報告事項參簡報。

※主席裁示：請同仁出國赴香港或澳門，請依「行政院及所屬各機

關（構）人員赴香港或澳門注意事項」辦理，行前均

應至人事差勤系統及「國人赴陸港澳動態登錄系統」

進行登錄並影送所屬機關留存，如非公務事由，應於

「出境日3日前」填具「（機關全銜）人員非因公務事

由赴香港或澳門通報表」通報所屬機關。 

(六) 會計室報告：報告事項參簡報。

二、 戶政督導員宣導事項：報告事項參簡報。 

三、 秘書業務提示：區公所請本所提供近5年內士林區人口變化趨勢。 
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※主席裁示：請配合提供相關資料。 

四、 臨時動議： 

議案內容: 

有關民眾來電詢問辦理案件，考量通話時未能看到相關書面資料，可能產

生溝通上落差，因此討論民眾進線時相關做法 

※主席裁示：有關民眾詢問案件申辦的應備文件，請同仁提供完整且正

確資訊。 

五、 主席結論： 

(一) 有關區公所發放台灣全民安全指引，已由本所提供戶長名冊，請戶

籍資料課注意後續是否有其他協助事項。 

(二) 請配合市府指示，臨櫃將社會資源聯絡資訊宣導單給予符合條件之

獨居長者參考。 

(三) 有關局務會議宣導事項及本所配合執行事項： 

1. 請各機關多留意辦公場所等公共空間之安全維護。 

2. 承辦調閱公文時，內容有記載或可識別之個人資料，須落實個

資保護法規定。 

3. 預算進度應掌握執行期程。 

4. 如有外國人士洽公時，需要語言輔助翻譯，請善加使用「新住

民 AI 智能客服及語音翻譯」系統。 

5. 地方二級機關的一級單位主管職務提高一個職等，薦任第七至

第八職等，將於 115 年 2 月 1 日生效。 

6. 請所屬機關確認機關內受理揭弊案件指定人員並對內通知公告，
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遇案依公益揭弊者保護法規定辦理，注意揭弊者身分保密措

施。 

7. 本局所屬兼辦政風業務人員獎勵事宜，請依規定辦理。 

六、 散會(15:30) 


