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阿嬤的背影 
                        臺北市北投區戶政事務所 張○瑀 

前些時日的某個早晨，天空灰濛濛的一片，寒風冷洌刺骨，我永遠都無法忘

懷那位阿嬤形單影隻的背影。一大早一位白髮蒼蒼，佝僂著身軀的老奶奶，身上

只穿著單薄的外套，拄著拐杖行動遲緩地走近本所沙發休息區。正當拿起暖暖包

取暖的我，就注意到沙發上那位身形瘦小、眼神似乎若有所思的老奶奶。隨後叫

號機跳到下一號，老奶奶一手持著醫師開立的預約掛號門診單，另一手拄著拐杖

步履蹣跚的走到我櫃檯前。 

老奶奶緩慢坐下後，訴說著她要請領兒子的戶籍謄本以利尋子的迫切心情。

在列印戶籍謄本的同時，她說：「我的眼睛罹患白內障快看不清楚了，急著開刀，

但醫生說要有家屬簽名才肯同意動手術。」惟老奶奶平時獨自一人居住，兒女也

鮮少跟她來往，聽聞後瞬間覺得一陣鼻酸，為她目前的處境感到難過與不捨。不

過，我還是得耐心跟她說：「戶籍謄本記載的只是你兒子的戶籍地址，不一定是

他的實際居住地。」因老奶奶不識字，隨後幫她去查了谷歌地圖，並將標示她兒

子住家的地圖給她，請她去找尋距離較近的兒子，陪同妳去醫院開刀動手術。 

健康與親情對於老年人而言，無庸置疑，應是他們最值得珍惜的。擁有健康

的身體及親人隨時在側的陪伴與關懷，才是他們最大的資產。在給老奶奶地圖的

同時，眼見她嘴角微微上揚，開心的頻頻點頭道謝，接著目送她踏著輕鬆的步伐

轉身離去，消失在茫茫人海中。那是我永遠無法忘記─阿嬤的背影。      

2018/12/25 
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幸運數字 
                       臺北市北投區戶政事務所 張○安 

    戶政業務之服務項目，種類繁多，不勝枚舉，國民身分證統一編號之配賦

即是其中一項。我向來不相信更改身分證字號即可改運的說法，許多人會將人生

的不順遂與自己的身分證字號做連結，認為彼此之間具有因果關係，希望藉此消

除噩運，畢竟那只是識別個人身分的一連串數字而已。真沒想到我會因為受理國

民身分證統一編號變更登記案件，跟一位小孩結下那麼小小的緣分。 

    今年年初，一位年輕媽媽來到我的櫃檯，說要幫兩個月大的兒子申請更改身

分證字號，主要原因是兒子在人生剛開始這兩個月就諸事不順，而且正飽受皮膚

過敏之苦。家中長輩一致認為其身分證字號末五碼「17477」的諧音近似「一起

死去去」，數字組合頗不吉利，會給孩子帶來諸多噩運，於是決定替孩子改個數

字，希望藉此改善目前的狀況。小孩的媽媽是個和善且樂觀的人，當天在交談互

動的過程中也很愉快，甚至希望陳核奉可的公文下來後，也能由我來辦理。在提

出申請一星期後，夫妻倆再度來到我的櫃檯，這天寶寶也來到現埸，套句小孩爸

爸的說法：讓寶寶來給自己的身分證字號加持一下！重新配賦的身分證字號沒有

一般人視為禁忌的「4」，且都是雙數。夫妻倆都覺得相當滿意，再三感謝我的幫

忙，甚至認為這組好數字是我替寶寶帶來的好運。這當然並非我的功勞，但還是

很高興能幫上他們的忙，畢竟這次的受理案件是讓人感到愉快的經驗。 

    事隔多月，這位媽媽帶著寶寶來辦理護照人別確認，恰巧亦是由我來受理，

此時的寶寶已長大了不少，坐在娃娃車裡，張著那雙靈活的大眼睛好奇地望著我，

我也忍不住讚美他的可愛。寶寶臉上的紅疹已經痊癒了，媽媽一直對著小孩說我

是他的貴人。不管更改身分證字號是否真能改運？畢竟寶寶能擁有始終愛著他、

照顧著他的父母，亦陪伴著他一起度過健康快樂的人生，但願他們全家人都能平

安順遂，同享天倫之樂。                                     2018/11/22 
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分離即是開始    
                                        臺北市北投區戶政事務所 許○姿 

連日來霪雨霏霏、晦暗不開，讓人心情也沉重了些。一大早二位上了年紀的

民眾一臉嚴肅的走到櫃檯前說要辦理離婚登記，兩人看起來有點失落但神情依舊

堅定。在辦理過程中，兩人還是會偶而交談，聊聊生活瑣事，現場氣氛不像一般

離婚的怨偶，彼此劍拔弩張，讓人坐立難安。這時心想兩人都在一起生活了大半

輩子，何必要走上離婚這條路呢？年紀大了就是要有個伴才不至於太孤單，有什

麼過不去的坎呢？或許每個人都有自己必修的人生難題！ 

原本以為就跟往常一樣雙方在離婚登記申請書上簽字，在換領國民身分證及

戶口名簿後即各自離去，突然間民眾有感而發，對著我滔滔不絕的訴說著他們之

所以選擇分離的故事。有時相愛不一定要在一起，或許就是愛的太深，不忍傷害

對方才會選擇分離。彼此分開生活且偶而向朋友般的噓寒問暖，適時關心對方，

聊聊心事，遠比兩人住在一起每天必須面對生活瑣事來的開心自在。而且孩子們

都已長大了，各有屬於自己的生活方式與空間，可以對自己的行為負責，不用他

們操心。兩人從此可以過著自己心目中的理想生活，是件非常有意義的事，不用

遷就別人的喜怒哀樂，隨心所欲、怡然自得，與其說是結束不如說是一個新的開

始。 

離開時兩老的神情不像剛來時那麼的失落與淡定，而是一種放下心頭事的輕

鬆坦然。他們說的心境道理很深，或許當下的我還無法體會，只能瞭解知足常樂，

珍惜身邊的人很重要。既然選擇了這條路，就應該堅強的走下去，活得有聲有色

才不枉此生，只是通常來辦理離婚登記的民眾都不是這麼的豁達善聊，這對夫妻

確實令人印象深刻。 
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小女孩初設戶籍的喜悅 

                          臺北市北投區戶政事務所 蔡○德 

在本所任職已有一段時日，擔任櫃檯受理作業每天須與民眾直接面對面接觸，

讓我印象最為深刻的是一對中年夫妻帶著一位年約八歲左右的大陸籍小女孩來

辦理初設戶籍登記。 

在辦理過程中我可以感受到這位父親的喜悅，彼此互動的過程中得知這位小

女孩並非他的親生女兒而是他收養來的。為了收養這位小女孩他費盡了很多心力，

除了手續複雜外，常常須在臺灣與大陸間往返奔波。當我問他為何要收養這位小

女孩時？民眾回答說：「這位小女孩的身世很可憐，小女孩的母親在生下她後就

不見人影，父親也經常虐待她。我因為在大陸經商而接觸到這位小女孩，在充分

了解她的身世後就決定要收養她，並且帶回台灣撫養。當初決定收養她時怕妻子

不會答應，沒想到我的妻子在瞭解小女孩的身世後，二話不說一口氣答應，而且

也陪著我在臺灣與大陸兩地奔波。現在終於順利完成繁複的收養程序及初設戶籍

登記，這一切辛苦都已值得了。」在辦完小女孩的初設戶籍登記後,看到夫妻倆

的臉上浮現出完成一件大事的喜悅及滿足,我的心情也跟著他們高興了起來。 

的確，兩人分別身處海峽兩岸，卻因到大陸經商之故與小女孩結下父女情緣，

不僅小女孩從此擁有良好的生活環境，夫妻倆更因為她而使家庭更添加幸福與美

滿，在此誠摯的祝福他們永享天倫之樂。                       2018/9/28 
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相處 
                                  臺北市北投區戶政事務所 林○妤 

    在本所任職這些時日，每逢黃道吉日，總有不少新人來辦理結婚登記，結婚

的年齡層分布極為廣泛，從充滿願景的青壯年伴侶到日暮黃昏的老來伴。結婚是

件喜事，每對新人都是充滿期待與愉悅，也代表著原本是兩個平行線的家庭，因

為婚姻而產生交集。 

    辦理結婚登記後，雙方的國民身分證及戶口名簿皆需換發。因此，受理結婚

登記時，觀察新人的對話與互動也是種樂趣。人與人間相處真的是門學問，像是

有對新人，男方再婚且年長女方十多歲，因需換領戶口名簿，女方覺得拿個封套

將戶口名簿收好較為理想，但男方認為家裡已有夾鍊式的資料夾且比較好用，不

必再徒增浪費，雙方因此鬥起嘴來。但在過程中可以看出女方頗有己見，惟尚能

讓步的性格；而男方則是個能溫和對待妻子的人，所以即使有意見不同的時候也

能順利和平的解決。另外也有對新人，女方較男方年長，亦因請領戶口名簿之內

容在「省略記事」或「詳細記事」之抉擇問題上，兩人起了爭執，最後兩人用猜

拳方式決定。原以為這對新人會因負氣而各自離去，沒想到兩人像沒事般甜甜蜜

蜜地討論起晚餐要吃什麼。的確，當兩人意見僵持不下時，彼此各退一步，讓雙

方有更大的彈性空間，何嘗不是一件美事。 

    俗話說：「相愛容易相處難」，婚後的家庭生活才是兩人真正的開始。舉凡：

家庭經濟的收入與支出、繁瑣的生活大小事、照顧長輩的生活起居及孩子的教養

問題等，都需要靠彼此的互相包容與智慧考驗。只有雙方都能用心經營婚姻才能

好好的走下去，祝福每對新人都能對彼此的婚姻忠誠，執子之手與子偕老。 
2018/9/3  

 



 

6 

山頂ㄟ古早厝 

臺北市北投區戶政事務所 王○婕 

    猶記得那是一個炎熱的下午，一位高瘦的阿伯背著傳統紅綠相間的尼龍袋到

我的櫃檯，敘說地政機關通知他和弟弟必須辦理祖先所遺留之土地繼承，需要請

領印鑑證明。但是弟弟的印鑑章遺失，且罹患糖尿病導致視力不佳、行動不便，

本人住在交通不便的山頂上，不便下山辦理印鑑變更登記，只好申請到府服務。 

    到了約定好的日子，同仁開車至半山腰處，那天天氣晴朗，蟲鳴鳥叫聲不絕

於耳，空氣異常清新。我們開始往石階登山步道上爬，耳聞這條步道可通往竹子

湖，想必是拓荒者胼手胝足、篳路藍縷、以啟山林的克苦耐勞精神所致。好心的

人家指引我們山上還有一棟房子，要在最後一個路燈處左轉。於是我們爬過石階、

穿越蜿蜒的竹林小徑，拿起路旁廢棄的樹枝充當登山杖，一路上被蚊蟲叮咬、揮

汗如雨。來到最後一個路燈處，左邊的小徑是條泥土便道，崎嶇難行，半信半疑

且懷著忐忑不安的心走去。走了一陣子，眼前的景像豁然開朗，頗有東晉文人陶

淵明所著「桃花源記」中所描述「山重水複疑無路，柳暗花明又一村」之世外桃

源情境與感覺。眼前一幢古色古香的古厝首先映入眼簾，阿伯熱情的出來迎接我

們，由此眺望山下景物，盡收眼底，視野相當遼闊。阿伯說他們從爺爺那代開始

世居於此，在庭院睡覺可以看到滿天的星斗，可惜因為交通不便，只剩他們兄弟

倆居住於此，雖然生活簡單，倒也自在快活、怡然自得。 

    阿伯的弟弟雖然視力不佳、行動不便，但是意識清楚，他說他很不好意思讓

我們專程跑一趟，但他們真的很喜歡山上的生活，所以一直沒有搬到山下住，我

從他的表情看到所謂的「知足常樂」離開前我用山泉水洗去手臂上的汗水與塵埃，

那真是透心涼的感受。此時的狗兒不再對我們狂吠，搖著尾巴亦步亦趨地跟在身

後，下山的腳步也頓時變得輕盈，阿伯笑著對我說起了竹林小徑的故事……。 

2018/7/25  
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護照初體驗 

臺北市北投區戶政事務所 葉○潔 

    近年來，政府為了減緩洽公民眾往返奔波、舟車勞頓之苦，致力推行便民服

務措施。在戶政事務所承辦的業務中，於辦理遷徙登記時，即可申請跨機關通報

服務，例如：通報稅務、監理、地政、電力、瓦斯、健保、勞保等機關，以利更

改上述機關寄件地址；又如國民身分證與健保卡同時遺失時，可在補領身分證的

同時通報健保局，於領取健保卡繳費單後，在超商或銀行繳費完成並經掛號寄送

後，即可達到補領健保卡之目的；另對於不便親自前往外交部領事事務局申辦初

次護照之民眾，可至任一戶政事務所辦理「人別確認｣，委託他人代為申辦。 

    某日，在艷陽高照的午後，一位神色匆忙的年輕女子來到我的櫃檯，她的手

上還拿著一組相片，向我表示欲辦理「人別確認｣。緊接著敘說：「我剛從學校匆

忙趕來，照片也是剛從快照機拍攝取得。｣我向她說明：「戶政事務所有提供夜間

服務至晚上八點，妳可以不用如此著急。」民眾帶著微笑對我說：「其實我會如

此著急是因為姐姐一直打電話催促著，並要求我今天必須辦理完成，因為這次我

們全家難得一起出國旅遊，僅剩我一人還未辦理，所以才會如此匆忙。」 在申

辦的過程中，民眾的神情略顯不安，經向她詢問，才得知她一直以來都害怕乘坐

飛機，但因此次是難得的家族旅遊，家人又三催四請，所以才願意做一次嘗試。

我試圖安撫她不安的情緒，以減緩她的搭機恐懼症。待將申請書交還民眾，請她

於六個月內續辦護照，並看著她帶著開心的笑容與期待而離去。 

    此時此刻，我非常佩服她為家人鼓起勇氣克服萬難的這份心意，也祈望著這

次的旅遊能帶給她一份美好的回憶，也期盼她在未來的日子裡，能完全克服搭機

恐懼症，再次與全家人一起出國旅遊，共享天倫之樂。             2018/6/27 

  

 



 

8 

我的名字 

臺北市北投區戶政事務所 李○萱 

某日上午，一位年近中年的男子走向我的櫃檯，向他問候一聲：您好！，正

欲詢問要辦理什麼業務時，他已迫不及待說起他的故事，經過一番對談，原來他

是要辦理姓名更正。通常此類案件需要連貫民眾所有的戶籍資料和調閱其出生證

明文件，因此向民眾說明會花費一些時間去查證，而民眾回以一種歷經歲月的口

吻說"沒關係，錯了 40 多年的事，我必須把他弄清楚。" 

於是我先查詢民眾的出生戶籍資料，再傳真給當初申報戶口的戶政事務所，

請他們去檔案室調閱出生登記申請書及附件。另一方面，我繼續連結民眾的戶籍

資料，才發現他的遷徙很頻繁。此時，民眾也講起小時候因為家庭因素必須時常

搬家，而他也因為名字字型的問題和父親起爭執，年輕時曾經試圖憑記憶想要找

到錯誤的環結，無奈當時除戶簿頁戶籍資料尚未建立電腦化資訊連線系統，他的

尋根之旅也斷了線。幸好此時此刻能在戶籍地戶政事務所查詢到戶籍資料，出生

證明書上的名字也是他一直確信的名字，原來他的名字在幼年時於遷徙過程中被

誤錄，他終於能把錯誤的名字更正回來。 

    能為民眾查明正確的姓名，讓他能順利更正並找回原本正確的名字，解

決他深藏已久的心事，是件非常特別的經驗。祝福他能使用重新回歸的名字，開

始過著嶄新的美好生活!                                       2018/5/22 
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親情 

臺北市北投區戶政事務所 林○妤 

    記得是在一個細雨紛飛的日子，那天天氣又溼又冷，下午過後有位年約 40 

歲的男子來辦理父親的死亡登記。令人印象深刻的是他的神情顯得十分憔悴與些

許恍惚，當拿出相關文件辦理時，將父親的身分證握在手裡許久，待聽到可以截

角保留其父親的身分證做為紀念時，在他眼裡顯露出的情緒，彷彿看到一絲曙光

與安慰。 

    在辦理死亡登記與繼承所需之戶籍謄本的過程中，聽到這位民眾在聯絡處理

後事相關事宜，我無意間看到他在默默流淚。雖然生老病死是人生常態，但失去

至親的哀傷，需要時間來治癒。尤其他又具有長子的身分，父親過世後長子必須

承擔更多的責任，除了要承受心理的哀痛外，更要擔負起處理父親後事、穩定家

庭生活與親屬間和睦相處的責任，若是沒有一個支撐他的力量，恐怕令人擔心其

難以承受之重。幸好，他有妻小亦有家人作為依靠，當民眾洽公完畢正欲離開時，

看到他的太太與小孩來接他，小孩天真無邪的笑容，讓這位民眾一把抱起他， 而

小孩亦撒嬌的親吻爸爸的臉頰，看到這幕情景，不知為何心裏莫名感動，深刻感

覺到親情的溫暖，希望這位民眾與他的家人可以一直平平安安的永享天倫之樂。 

    在戶政事務所服務，總會見到形形色色的民眾，各式各樣的喜怒哀樂，每日

不斷的上演著，但對於家人親情的溫暖最讓人感到特別的溫馨，希望生長在這片

土地上的每個人都能平安順心，每個家庭都能和樂安康、幸福美滿。 

2018/4/26 
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特殊的經驗 

臺北市北投區戶政事務所 夏○芸 

近年來政府為了加強為民服務品質與便民措施，對於必須親自辦理的戶政業

務項目，提供行動不便者到府(院)服務，從此洽公民眾再也不必勞苦奔波於路途

中。服務項目包括印鑑登記、補發國民身分證及戶籍登記等。 

今年農曆春節前夕，有位民眾到我的櫃檯前申請新生兒到院人別確認。新生

兒出生才 10 天，目前人在臺北市立關渡醫院。新生兒若離院到戶所辦理人別確

認，回院時需隔離觀察 3 至 6 天，然而又希望出院後即刻帶著新生兒返鄉探親，

因此急需辦理護照。經瞭解情況並請示主管後隨即出發，途中，民眾一直感謝我

們陪同到院服務，並稱讚這項便民服務措施。在醫院隔著玻璃窗確認新生兒的容

貎並拍照存證，返回戶所後完成申請書上傳作業，並將申請書交還民眾，請他到

外交部領事事務局辦理護照。離去前民眾始終懷抱著感恩的心，感謝我們順利解

決他的難題，然後帶著滿意的笑容離開。 

    政府的便民服務措施，不是單憑宣示口號便可一蹴而成，必須全體公務人員

充分體會「人飢己飢、人溺己溺」的博愛精神，身體力行的去實踐，方可達成。

此次到院服務博得民眾的好感與稱許，即是善用行政資源解決民眾需求的最佳寫

照。                                                        2018/3/27 
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給他一個溫暖 
臺北市北投區戶政事務所 宋○萱 

在本所從事公職這些年來，每天總會遇見形形色色的人與事，解決民眾有關

戶政業務方面的問題乃是戶政人員的職責所在，然而有些問題卻也會讓我們不知

所措、進退失據，惟有這件事情卻是讓我印象最為深刻。 

在氣象局發布低溫特報的星期一早上，我依循往常起身按下號碼機，僅見一

位民眾以極緩慢的速度走到我的櫃檯前，此時見他怯生生的對我說：「小姐！我

要辦死亡!」惟當我詢問他是否有攜帶死亡證明書、戶口名簿、國民身分證等相

關證明文件時﹖只見他搖著頭說「我……什麼都没有!」接著他敘說著：「我媽媽

已經生病很久了，上星期五我去叫她吃飯，她卻都没反應，才發現媽媽已經死了。

｣ 然而此時此刻距離死亡日期已歷三日之久，著實讓我感到吃驚且覺得不可思議。

於是我問他：「怎麼没有請家人或親友協助﹖」他回答說：「家裡只有我和媽媽，

没有其他親戚朋友，而且也没有和鄰居往來或聯絡，幾乎是足不出戶。當時心裡

很害怕，但因為不敢面對人群，没有勇氣找人幫忙，只好躲在家中，直到今天早

上才鼓起勇氣踏出家門，我當時想到的只有來戶政事務所尋求協助。｣ 於是我便

開導他，此事應向警察局報案，將事情的來龍去脈仔細告訴警察，而且他們也比

較有幫助民眾處理後事的相關經驗，相信應可順利解決你的難題。民眾聽完後頻

頻向我道謝後離開，看著他離去的背影，此時心中卻是默默地祝禱他的母親能夠

早日入土為安。 

今天又是天寒溼冷的一日，心裡卻仍掛念著上次那件事，不知那位民眾是否

已將後事處理完畢？就在此時，猛一抬頭卻見那位「震撼客」已悄悄地出現在我

的櫃檯前。他說：「媽媽的後事都已經處理好了，今天特地來謝謝你，非常感謝

你熱心的協助。｣ 我看著他離開，感覺今日的天氣不再那麼溼冷了。 

2018/02/26 
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一輩子就想牽著妳的手 
                                        臺北市北投區戶政事務所 林○萱 

    記得剛到本所任職時，在某個夏日午後，一位年輕的男子來電本所欲申請結

婚到府服務。原來，他與癌末住院的女友，決定攜手共結連理，希望本所可以派

員到醫院協助他們完成結婚登記，聽完他顯得著急又真情流露的敘述，我們決定

立即於當日攜帶相關文件前往醫院。 

    到醫院後，空氣中瀰漫著消毒水味，顯得單調且蒼白的牆壁，令人有種說不

出的窒息感，應是醫院中孤獨的氣息；進入到病房內，坐在病床上的，是一位面

容憔悴的年輕女性，她正是結婚登記的女主角，站在病床周圍的，是兩位的證人

及結婚登記的男主角。當我核對雙方當事人之人貌及確認申辦意願後，請他們在

結婚登記申請書上簽名時，兩位證人紅了眼眶，在一旁啜泣著，雙方當事人也都

流下了眼淚，男方牽著女方的手感性的對她說：「我們一輩子不分開」。此時在場

一群人已哭成一團，剎那間，我也被這種氛圍感動到不能自己，忍住心理激動的

情緒，對他們獻上一句：「祝福你們」的話語，男主角哽咽的回應：「謝謝妳幫助

我們完成心願。」 

    在戶政事務所工作，因業務性質關係，每天都會遇到形形色色的洽公民眾，

不一樣的故事，有時被他們的特殊經歷深深感動；在這次的經歷中，我見證到了

他們一輩子最重要的時刻，他們的身分，也因為那一刻而有所不同，在這其中，

也學習到了如何更珍惜身邊的人。所謂，世界上最永恆的幸福就是平凡，人生中

最長久的擁有就是珍惜；在戶政事務所裡，流轉著民眾生命的重要事蹟，在服務

民眾的過程中，也增長自己的閱歷，希望能讓來到戶政事務所的洽公民眾因我們

誠心的服務而溫暖。                                         2018/01/25 

 

 


