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臺北市北投區戶政事務所 105 年 6 月份所務會議紀錄 

壹、 時間、地點及參與人員 

一、 時間：105 年 6月 29 日(星期三)中午 12 時 30 分 

二、 地點：本所會議室  

三、 主持人：后主任蓮弟     

四、 出席人員：如簽到表 

五、 紀錄：謝課員佳欣 

貳、 頒獎:略 

參、 上次會議列管執行情形確認：略 

肆、 業務單位報告：略 

伍、 上級督導員指導：略 

陸、 主席裁(指)示事項： 

一、 因 7 月份遇有同仁調訓、參加高普考試及相關業務教育訓練課程等情形，

將影響本所櫃檯服務人力，除控管同仁休假外，請櫃檯彈班人員及各課室

同仁視案件情況協助配合支援櫃檯業務，以維持本所優質的為民服務品

質。 

二、 請同仁加強向民眾宣導有關跨機關通報便民服務措施，協助其辦理戶籍資

料異動後，即時更新相關資料，俾利維護民眾權益。 

三、 為鼓勵同仁多向民眾宣導辦理自然人憑證案件，相關的獎勵規定業已修

正，凡招募案件累積總數滿 30件者將公開獎勵，請同仁積極配合辦理，

以爭取個人與機關的佳績。 

四、 為確保戶籍登記申請書分類之正確性，請同仁務必落實分類及檢核工作，

以利後續紙本掃描及建置電子檔等相關作業。 

五、 請同仁加強留意接聽電話之速度、禮貌用語及回復內容正確性及完整性，

俾利維護民眾的相關權益。 

六、 請同仁保持地面乾淨，勿有積水溼滑，避免造成同仁或民眾跌倒受傷。 

 

柒、 散會：13 時 20 分。 


