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臺北市北投區戶政事務所 105 年 7 月份所務會議紀錄 

壹、 時間、地點及參與人員 

一、 時間：105 年 7月 29 日(星期三)中午 12 時 30 分 

二、 地點：本所會議室  

三、 主持人：后主任蓮弟     

四、 出席人員：如簽到表 

五、 紀錄：謝課員佳欣 

貳、 頒獎:略 

參、 上次會議列管執行情形確認：略 

肆、 業務單位報告：略 

伍、 上級督導員指導：略 

陸、 主席裁(指)示事項： 

一、 有關「同性伴侶註記」相關表單業有新版表單，請櫃檯同仁務必提供最新

版本予民眾使用，以維護民眾相關權益。 

二、 櫃檯同仁辦理戶籍登記案件時，請謹慎、仔細核對各項證明文件，繕打民

眾相關資料時，務必核對無誤後，再行存檔，以利維護戶籍登記案件之正

確性。 

三、 電話服務禮貌係機關形象重要一環，亦是為民服務品質考核項目之一。為

提升本所電話服務品質，請課室主管控管出勤人力，勿因人力不足而影響

電話接聽情形，業務承辦人請假或暫時離開座位時，鄰近同仁請協助接聽

電話並注意使用禮貌用語，以提供優質的為民服務。 

四、 各課室主管於同仁請假時，請務必提醒落實代理人制度，遇有最速件、限

期等案件時，請代理人依限即時處理，以維護公文處理時效與品質。 

五、 請同仁做好自主管理，將影印或列印之相關資料隨手整理交還民眾，印壞

或不需用的資料亦請銷毀做好妥適的處理，共同維護週遭辦公環境的整

潔。 

 

柒、 散會：13 時 25 分。 


