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臺北市北投區戶政事務所 105 年 10 月份所務會議紀錄 

壹、 時間、地點及參與人員 

一、 時間：105 年 10 月 26 日(星期三)中午 12 時 30分 

二、 地點：本所會議室  

三、 主持人：后主任蓮弟     

四、 出席人員：如簽到表 

五、 紀錄：謝課員佳欣 

貳、 頒獎:略 

參、 上次會議列管執行情形確認：略 

肆、 業務單位報告：略 

伍、 上級督導員指導：略 

陸、 主席裁(指)示事項： 

一、 戶政事務所業務繁雜且具時效性，除辦理各項例行業務外尚有專案陸續進

行中，本所在人力尚未補足前，感謝同仁共體時艱，配合各項業務的推

動。11 月初將有考試分發人員報到，請輔導員及資深同仁協助指導，做好

業務交流及經驗的傳承。 

二、 內政部及民政局將跨機關通報比率納入年度考核重要項目，請櫃檯同仁務

必加強落實宣導是項便民服務，以利爭取佳績。 

三、 有關所務會議資料請於開會前傳送同仁參閱，俾利同仁知悉相關業務宣導

事項，增進業務的推展及意見交流。 

四、 自然人憑證為戶所本職業務亦為重要考核項目之一，鼓勵同仁多向民眾宣

導辦理自然人憑證案件，本所業修正相關的獎勵規定，請同仁積極配合辦

理，以爭取個人與機關的佳績。 

五、 民政局現正推行「說您好運動」且每月不定時將至各機關進行實地查證及

考核，因本所 10 月份實地查結果未達百分之百，請同仁服務民眾時，記

得在第一時間先說「您好」，並能在辦理案件時，適時說請稍後、謝謝、

不客氣、再見等禮貌性用語，以維持本所優質的為民服務品質。 

六、 有關戶所策略地圖將由民政局統一訂定公版後，將請各戶所依公版地圖填

寫相關資料，因策略地圖為市長重要政策，請同仁對於策略地圖及平衡計

分卡相關概念詳加了解，以配合政策的推動。 
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七、 同仁申請各項補助費用(如加班費、國民旅遊卡等)，請確實依規定辦理，

若有疑義務必向課室主管、人事、會計等審核人員確認，以避免誤領、溢

領或短領等情事發生。 

八、 有關電腦設備報廢相關作業，如上網拍賣、物品編號、勾稽查核、再利用

出借單等相關事項，請資訊、總務等同仁遇案時確實依規定辦理。 

 

柒、 散會：13 時 30 分。 


