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臺北市北投區戶政事務所 106 年 3 月份所務會議紀錄 

壹、 時間、地點及參與人員 

一、 時間：106 年 3月 24 日(星期四)中午 12 時 0 分 

二、 地點：本所會議室  

三、 主持人：后主任蓮弟     

四、 出席人員：如簽到表 

五、 紀錄：謝課員佳欣 

貳、 頒獎:略 

參、 上次會議列管執行情形確認：略 

肆、 業務單位報告：略 

伍、 上級督導員指導：略 

陸、 主席裁(指)示事項： 

一、 民政局業於 3 月份函送核定各戶所策略地圖及平衡計分卡資料，請同仁務

必配合達成 KPI目標值，相關績效將列入平時及年終考核參考依據。 

二、 依內政部規範自今(106)年度 7 月 1日起，出生登記開放跨區辦理，請相

關業務承辦人在審查生育獎勵金等相關補助時，確實查核，切勿發生重複

請領情事，以保障民眾相關權益。 

三、 有關中英文結離婚證書業務已移回登記課承辦，仍請櫃檯同仁務必小心謹

慎，再次確認資料無誤後方可列印，俾利減少作廢率，以提升本所是項業

務績效。 

四、 櫃檯同仁平時請利用公務之餘，多加強化專業能力，減少民眾投訴案件，

若遇有法令適用疑義或相關問題，請後線業務承辦人、課室主管人員等協

同處理，以維持本所優質的為民服務品質。 

五、 若承辦案件遇課室權管範圍發生疑義時，同仁應依規定服從長官裁示，遵

守行政倫理規範，以維護機關行政效能。 

六、 請櫃檯同仁加強向民眾宣導部份機關申辦案件已無需檢附戶籍謄本，以 

落實簡政便民及節能減紙政策。 

七、 請確實建立防範偽造證件的審核及查證機制，並加強同仁教育訓練，杜 

絕不法情事發生，以維護民眾相關權益。 
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八、 本所今年度 1、2 月份用電較基期 104年增加 1280度，另用水量亦較前一

年度成長 13%，請業務同仁查明電費及水費增加原因，並請研擬相關對

策，俾利落實節電省水政策。 

九、 申辦 e 通案件亦為業務考核項目之一，請業務承辦人加強宣導，除增加案

件申辦數外，亦請留意務必於結案期限內結案，以避免逾期情形發生。 

十、 鼓勵同仁參加專書閱讀心得寫作，除了在書中能獲取寶貴的知識外，亦能

透過撰寫心得爭取個人績效及獎金，培養個人文學素養及專業知能。 

 

柒、 散會：13 時 30 分。 

 


