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臺北市北投區戶政事務所 107 年 1 月份所務會議紀錄 

壹、 時間、地點及參與人員 

一、 時間：107 年 1月 30 日(星期二)中午 12 時 30 分 

二、 地點：本所會議室  

三、 主持人：后主任蓮弟     

四、 出席人員：如簽到表 

五、 紀錄：謝課員佳欣 

貳、 頒獎:略 

參、 上次會議列管執行情形確認：略 

肆、 業務單位報告：略 

伍、 上級督導員指導：略 

陸、 主席裁(指)示事項： 

一、 有關 107 年度本市戶政事務所考核執行計畫考核項目及考核指標業經

上級機關討論修正，考核重點以量化方式呈現各項業務績效評比。請

同仁辦理各項業務登記、統計報表通報及相關業務案件進度控管時，

務必仔細謹慎處理，以維持相關數據資料之正確性、即時性及完整

性，為本所爭取佳績。 

二、 為幫助本所同仁清楚瞭解有關戶政業務考核相關考核指標及評分標

準，請各課課長自行召開課務會議，轉達同仁知悉並依規範配合辦

理。 

三、 同仁受理民眾案件時，應確實查對人貌及相關戶籍資料，杜絕冒辦情

事發生，若有疑義應即時啟動人貌辨識小組機制，協同櫃檯同仁確認

民眾身份，以維謢民眾相關權益。 

四、 感謝文管同仁及資訊同仁新公文系統上線前辦理教育訓練課程，有效

協助同仁熟悉新系統操作。另公文平均發文日數為本年度戶政業務考

核新增考核指標，本所發文日數應低於目標值 0.34 日，請同仁留意公

文處理時效，以提升本所整體公文效能。 

五、 自然人憑證為戶所加值業務亦為重要考核項目之一，鼓勵同仁多向民

眾宣導辦理自然人憑證案件，本所業修正相關的獎勵規定，請同仁積

極配合辦理，以爭取個人與機關的佳績。 
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六、 請同仁持續加強防範釣魚信件，勿任意開啟來路不明的郵件，以做好

資訊安全，維謢機關重要資料的安全性。 

七、 本所新版網站於今年 1月分正式啟用，同仁每月例行檢核網站資料

時，請加強留意相關資料正確性、及時性及所連結的網站應為有效連

結，以維持網站資料之完整性。 

八、 為配合國家清潔週除舊佈新，請同仁做好自主管理，加強週遭辦公環

境清潔與整理，以提供民眾優質的洽公場所。 

九、 有關市府及區公所辦理各項活動，鼓勵同仁踴躍參加共襄盛舉。 

十、 新的年度開始，各項預算及新增採購項目請確實控管執行進度，務必

於期限內辦理完成相關驗收及核銷事宜。 

    

柒、 散會：13 時 20 分。 


