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臺北市北投區戶政事務所 107 年 3 月份所務會議紀錄 

壹、 時間、地點及參與人員 

一、 時間：107 年 3月 29 日(星期四)中午 12 時 30 分 

二、 地點：本所會議室  

三、 主持人：后主任蓮弟     

四、 出席人員：如簽到表 

五、 紀錄：謝課員佳欣 

貳、 頒獎:略 

參、 上次會議列管執行情形確認：略 

肆、 業務單位報告：略 

伍、 上級督導員指導：略 

陸、 主席裁(指)示事項： 

一、 本年度除辦理市長、市議員及里長選務工作外，將同時辦理公投選務

作業，選務工作較以往繁雜，相關戶籍登記申請書清查及編造選舉人

名冊等作業，請同仁務必依照相關規範配合辦理，以維護民眾相關權

益。 

二、 有關戶政業務研討經驗分享會議，因名額有限僅有少數後線業務同仁

參加，致相關業務資訊未能落實使每位同仁知悉遵照，爰為提高戶政

業務交流，提升同仁專業能力，請業務課辦理到府服務流程教育訓練

課程，協助櫃檯同仁遇案時依照標準作業流程受理案件，以提升本所

為民服務效能。 

三、 本所首創「法院公文書對對樂」有效判讀法院公文書相關資訊，對於

戶籍謄本核發業務有顯著的幫助，更獲得上級機關的重視與肯定，請

業務課積極推廣本所同仁多加運用，促使服務品質更加精進。 

四、 依本市本(107)年度戶政事務所執行考核計畫規定，本所發文日數應低

於目標值 0.35 日，惟今年度 1 月及 2月本所發文日數皆高於目標值，

將影響本所本年度戶政業務績效，請業務課研擬因應對策，亦請同仁

留意公文處理時效，以提升本所整體公文效能。 

五、 本屆第 7 次議會定期大會將於 4月 9 日開議，民政部門質詢期間為 4
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月 12、13、16 及 17 日，相關業務數據請各業務承辦人於 3 月底前交

研考彙整；議會期間亦請作好準備，隨時待命，俾利提供上級長官及

議員所需相關資料。 

六、 研考會及民政局每年將不定期至各戶所進行實地查核，請同仁平時維

持應有的為民服務禮貌，並隨時留意週遭環境整潔，以提供民眾友善

整潔明亮的洽公場所。 

七、 為有效提升本所 e 點通案件數，請業務課比照自然人憑證獎勵方式，

研 

議相關獎勵制度，以鼓勵同仁多加宣導民眾踴躍使用線上服務。 

八、 為持續加強防範釣魚信件，避免同仁誤點來路不明的郵件，遇有新進

同仁報到時，請資訊人員加強宣導相關資訊安全注意事項，以落實維

護機關重要資料的安全性。 

九、 鼓勵同仁參加專書閱讀心得寫作，除了在書中能獲取寶貴的知識，培

養個人文學素養及專業知能外，亦能透過撰寫心得爭取個人績效及獎

金。 

十、 提醒同仁年中將陸續進行各項專案，請同仁事先規劃國民旅遊卡休假

行程，以利所內人力的控管與維護同仁消費的權益。 

 

柒、 散會：13 時 20 分。 


